Inledning

Wizz Tours Ltd. (hirefter kallat "Wizz Tours”), med organisationsnummer 01-09-205337 och séte pa
adressen 1103 Budapest, K6ér utca 2/A. A. ép.1. em., Ungern, med momsregistreringsnummer 25194841-
2-42 samt registrering som godkand researrangdr under numret U-001643, publicerar harmed sina
Allménna villkor och bestammelser for resor.

1. DEFINITIONER
KUNDTJANST: var telefontjanst for kunder — numren hit finns pa var Webbplats.

AVTALSVILLKOR: villkoren i Reseavtalet, som bestar av (i) Bokningsbekraftelsen, (ii) dessa
Allmanna villkor och bestammelser for resor samt (iii) var Sekretesspolicy.

BOKNINGSBEKRAFTELSE: (i) det dokument som utfardas at Resenaren efter bekraftad bokning av
Paketresan eller, (ii) vid eventuella &ndringar i bokningen som gors av Resenéren, det dokument som
utfardas till Resendren som bekréftelse pa att Wizz Tours godkéanner dandringarna.
Bokningshekraftelsen innehaller Resenarens namn och uppgifter om flygresa, boende och Ovriga
tjanster och hanvisar till Avtalsvillkoren samt annan viktig information. Om du gor en bokning via var
kundtjanst far du ett bokningsnummer, och Bokningshekréftelsen skickas till dig via fax, e-post eller
brev.

RESEAVTAL: det Reseavtal som ingas av dig och Wizz Tours i enlighet med Avtalsvillkoren, enligt
vilket vi arrangerar din flygresa fran avreseorten till destinationen samt ditt boende och/eller Ovriga
tjanster.

ALLMANNA VILLKOR OCH BESTAMMELSER FOR RESOR: de bestimmelser som rér den
Paketresa som du har valt och som anges i dessa Allménna villkor och bestammelser for resor.

OVRIGA TJANSTER: eventuella 6vriga tjanster utéver flygresa och/eller boende.

PAKETRESA: foremalet for Reseavtalet, det vill sdga Paketresa innefattande flygresa, boende
och/eller Ovriga tjanster i enlighet med definitionen i den Ungerska regeringens dekret nr 281/2008
(XI. 28.) samt i EU-direktivet om paketresor och assisterade researrangemang fran den 13 juni 1990, i
den for varje tidpunkt senaste lydelsen.

RESENAREN, DU, DIG, DIN(A): den namngivna person som anges som resenar i
Bokningshekraftelsen och for vilken Paketresan arrangeras med vart godkannande.

SEKRETESSPOLICY: den policy som finns pa var Webbplats och som reglerar hanteringen av de
personuppgifter som du eller Bokaren ldamnar till Wizz Tours.

BOKARE: den privatperson éver 18 ar, eller den juridiska person som agerar som ombud for
Resendren, som gor bokningen i sitt eget namn och for sin egen rékning och/eller i Resenédrens namn
och for Resenarens rakning och som atar sig de skyldigheter som anges i paragraf 4.1.3-4.1.6. Bokare
kan &ven avse den person eller det foretag som betalar Totalsumman enligt uppgift i
Bokningsbekréaftelsen.

TJANSTELEVERANTOR ELLER RESELEVERANTOR: en tredje part som tillhandahéller de
tjanster som ingar i Paketresan.



TOTALSUMMA: det belopp som ska betalas for samtliga tjanster som Wizz Tours tillhandahaller dig,
inklusive avgift for flygresa, boende och Ovriga tjanster som specificeras i avsnitt 6.4 i dessa Allménna
villkor och bestdmmelser for resor.

WEBBPLATS: www.wizztours.com

VI, VAR(T), 0SS eller Wizz Tours: Wizz Tours Ltd. enligt beskrivning ovan samt dess anstallda och
ombud.

WIZZ TOURS AVBOKNINGSAVGIFT: den avgift som Resenéaren eller Bokaren enligt Wizz Tours
prislista for tjanster ska betala for avbokning av Paketresa i enlighet med avsnitt 8.2 i dessa Allmanna
villkor och bestdmmelser for resor.

WIZZ TOURS PRISLISTA FOR TJANSTER: den lista som finns tillginglig p& var Webbplats och
som anger priserna for de tjanster som tillhandahalls av Wizz Tours i enlighet med dessa Allmanna
villkor och bestdmmelser for resor.

2. TILLAMPLIGHET
2.1. Allménna bestammelser

2.1.1. Bestdmmelserna i dessa Allméanna villkor och bestammelser for resor utgdr en del av Reseavtalet
som trader i kraft det datum da Bokningsbekraftelsen utfardas.

2.1.2. Utdver dessa Allménna villkor och bestdammelser for resor har varje Tjansteleverantdr sina egna
tillampliga villkor och bestammelser som galler for deras produkter och tjanster. Véanligen las
igenom bade dessa Allmanna villkor och bestammelser for resor och de villkor och
bestammelser som galler for de tjanster som tillhandahalls av respektive Tjansteleverantor,
innan du genomfor transaktionen med oss.

2.2. Motstridiga bestammelser

2.2.1.  Om nagon bestammelse i dessa Allmanna villkor och bestammelser for resor skulle strida mot
obligatoriska bestammelser i tvingande lagstiftning ar det de obligatoriska bestimmelserna i
tvingande lagstiftning som ska galla. Ovriga bestammelser i dessa Allmanna villkor och
bestammelser for resor ska trots detta forbli tillampliga och giltiga.

2.2.2. 2.2.2 Dessa Allmanna villkor och bestammelser for resor har oversatts fran engelska till
Svenska. Om det forekommer nagra avvikelser mellan den engelska originaltexten och den
svenska Gversattningen ska den engelska versionen galla savida inte tillamplig lagstiftning
kraver nagot annat. Den engelska originaltexten finns tillganglig pa var Webbplats.

3. RESEAVTAL
3.1 Ingaende av Reseavtal och innehallet i avtalet

3.1.1. Reseavtalet ingas nar betalning av Totalsumman har mottagits och Bokningsbekréaftelsen har
utfardats.

3.1.2. Wizz Tours agerar som arrangdr for bokningar av paketresor som gors via var Webbplats eller
Kundtjénst.

3.1.3. Attt godkénna dessa Allménna villkor och bestdimmelser for resor &r ett krav for att kunna képa
en Paketresa fran Wizz Tours.


http://www.wizztours.com/

3.2. Bokningshekréaftelse

3.2.1. Bokningshekraftelsen &r ett bevis pa att ett Reseavtal har ingatts mellan dig och oss.

3.2.2.  Omdu gor nagra sadana andringar i din Bokningsbekraftelse som tillats enligt dessa Allménna
villkor och bestammelser for resor kommer vi att utfarda en ny Bokningsbekraftelse till dig dar
vi godkanner dina andringar. Den nya Bokningsbekraftelsen utgor da en del av Reseavtalet fran
det datum da den utfardas.

3.2.3. Du kan begéra att fa ett nytt exemplar av din Bokningsbekraftelse eller ditt bokningsnummer
genom att ringa var kundtjanst. Wizz Tours kan komma att ta ut en avgift for denna tjanst.

BOKNING
4.1. Allmanna bestdmmelser

4.1.1. Du kan gora en bokning antingen via var Webbplats eller genom att ringa var Kundtjénst.

4.1.2. Du ér skyldig att sjalv eller via din Bokare forse oss med korrekta kontaktuppgifter via vilka du
ska kunna nas nar som helst (telefon-/mobilnummer och e-postadress). Det ar ditt ansvar att se
till att samtliga uppgifter som du lamnar ar korrekta och att du har tillgang till och regelbundet
kontrollerar den e-postadress som du uppger. Det &r ditt ansvar att se till att de telefonnummer
som du uppger, inklusive landskod och riktnummer, ar korrekta och att du alltid kan nas pa
minst ett av de telefonnummer som du uppger i din bokning. Wizz Tours tar inget ansvar for
nagra skador som kan uppsta till f6ljd av att dessa krav inte uppfylls.

4.1.3. Om Bokaren inte sjalv ar resendr anses Bokaren godkanna dessa Allmanna villkor och
bestdmmelser for resor for den resendrs (de resendrers) rdkning som namnges i
Bokningsbekraftelsen.

4.1.4. Om Bokaren inte & resendr och om hans/hennes kontaktuppgifter uppges i bokningen

godkénner du dessutom att Bokaren:

@ ansvarar for att ta emot och vidarebefordra all kommunikation/korrespondens rérande
bokningen (inklusive andringar, tillagg och avbokningar) fran oss eller vara Tjansteleverantdrer till
samtliga resendrer som namnges i bokningen, och

(b) ska informera samtliga resendrer som namnges i bokningen om eventuella meddelanden
som skickas fran Wizz Tours till Bokaren och som paverkar bokningen och Paketresan.

Dessutom godkanner du att vi, om du inte underrattat oss om nagot annat, utgar ifran att Bokaren
har samtliga resenérers tillstand att ta emot eventuella aterbetalningar och, i férekommande fall,
ofdrutsedda utgifter eller ersattningar som debiteras inom bokningen.

4.15.

4.1.6.

Genom sitt godkannande av dessa Allménna villkor och bestammelser for resor anses Bokaren
ha behdrighet att [dmna ut personuppgifter samt godkanna att alla personuppgifter lamnas ut till
oss for de syften som anges i Sekretesspolicyn. Genom att férse oss med kontaktuppgifter i
egenskap av Bokare och/eller genom att ge Bokaren tillstand att agera for din rakning samtycker
du till att vi anvander dessa kontaktuppgifter i all kommande korrespondens mellan Bokaren
och oss eller Tjénsteleverantdren. Vénligen kontrollera att Bokarens samtliga kontaktuppgifter
ldmnas ut till oss med Bokarens samtycke. Kontrollera dven att de &r korrekta och informera 0ss
snarast om nagon uppgift dndras. Konsumenten och/eller Bokaren har fullt ansvar for de
personuppgifter som Idmnas enligt dessa Allménna villkor och bestdmmelser for resor.

Né&r en bokning gors genom en tredje part (inklusive bokningssystem) agerar denna tredje part
(t.ex. en resebyra) som Bokare och atar sig samtliga rattigheter och skyldigheter for den eller de



4.1.7.

resendrer som namnges i bokningen. Det &r Bokarens skyldighet att forse dig med all
information som ror din bokning (inklusive men inte begransat till vad som ingar i Totalsumman
samt respektive belopp).

Du &r skyldig att forse oss med ditt fullstandiga namn s& som det framgar av det resedokument
som ska anvandas under resan. Om du underlater att gora detta vid bokningstillfallet eller via
var Kundtjanst inom 2 timmar fran bokningstillfallet tas en avgift for namnandring ut for
korrigering av Resenarens namn. Information om avgiftens storlek finns pa var Webbplats och
kan aven fas fran Kundtjanst.

5. RESENARENS RATTIGHETER OCH SKYLDIGHETER

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Resendren ar skyldig att betala Totalsumman enligt anvisningar fran Wizz Tours och att bekrafta
sitt godkannande av Avtalsvillkoren.

Resendren &r skyldig att folja de anvisningar om ort och datum for avresan som anges i
bokningsbekréftelsen. Samma sak galler avreseort och datum for returresan. | annat fall ska
samtliga kostnader och utgifter som uppstar till foljd av missad flygresa betalas av Resenaren.

Vad gdller Paketresa som omfattar flygbiljetter godkanner och bekréftar Resendren att det aktuella
flygbolagets villkor och bestammelser utgér en del av Reseavtalet. Flygbolagen forbehaller sig
ratten att andra avgangstider och priser utan forvarning. Wizz Tours tar inget ansvar for och ska
inte under nagra omstandigheter hallas ansvariga for direkta eller indirekta konsekvenser av
sadana forandringar. Wizz Tours kommer att informera Resenaren om andrade avgangstider. Det
aktuella flygbolagets villkor, daribland betalningsvillkor, andringsvillkor och avbokningsavgifter,
ska tillampas i samtliga fall.

Resendren och Wizz Tours ar skyldiga att samarbeta under genomforandet av Reseavtalet, i
synnerhet nar det géller bokningar med kort tidsfrist eller sista minuten-bokningar. Du maste
omedelbart informera Wizz Tours om eventuella andrade uppgifter, sarskilt da det galler dina
kontaktuppgifter (inklusive telefonnummer och e-postadress) samt eventuella &ndringar i ditt
resedokument. Du ar ocksa skyldig att kontrollera att du uppger ratt personuppgifter nar du gor
bokningen. Om ovanstaende krav inte uppfylls dr det Resenaren som far ta konsekvenserna av
detta. Resendren ansvarar sjalv for att ha giltiga resehandlingar (inklusive men inte begransat till
ID-kort, pass, visum, reseintyg for barn osv.).

Dessutom ar Resendren skyldig att kontrollera att det namn som anges pa Resedokumentet
stammer dverens med det namn som anges pa Resenarens Bokningsbekraftelse — i annat fall kan
Resendren nekas resa och forsakringen kan bli ogiltig. Om ndgon medlem av ressallskapet efter
bokningen av en Paketresa men fore avresan andrar sitt namn, till exempel till foljd av giftermal,
maste Wizz Tours informeras omedelbart sa att Wizz Tours kan gora nodvandiga andringar i
dokumentationen for Paketresan. Observera att en avgift tas ut for namnandringar. FOr information
om tillamplig avgift vanligen se Wizz Tours officiella Prislista for tjanster.

Om Paketresan omfattar en flygresa, och om du har behov av sédrskild assistans, &r du skyldig att
informera var Kundtjanst om fysiskt handikapp eller nedsatt rérlighet samt vilken typ av rullstol
eller annat hjalpmedel du vill ta med dig pa resan eller har behov av, eller eventuella forandringar
av denna information, senast 48 timmar for flygets schemalagda avgangstid.

Alla personer under 18 ars alder maste ha sallskap av en vuxen pa resan. Det kan finnas andra
restriktioner och villkor som tillampas av Tjénsteleverantdrerna, och i vissa lander &r
bestammelserna for minderarigas resande strangare an vad som anges ovan. Dessa bestammelser
ar da tillampliga. Sadana undantag specificeras i informationen om aktuella erbjudanden, och
Wizz Tours rekommenderar starkt att resendrerna kontrollerar villkoren for respektive



Tjansteleverantorer innan bokningen bekraftas. Det ar helt och hallet Resenarens eget ansvar att
folja eventuella kompletterande och/eller sérskilda villkor som &r tillampliga i destinationslandet.

6. WIZZ TOURS RATTIGHETER OCH SKYLDIGHETER

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Wizz Tours forbehaller sig ratten att dndra eller annullera Reseavtalet vid force majeure, vilket
inkluderar men inte &r begrdnsat till naturkatastrofer, strejker, krig, politiska foréndringar,
forseningar i flygtrafiken, indragning av vissa flygrutter samt tillfallig avstangning av vag-, tag-
eller flygtrafik.

Wizz Tours forbehaller sig ratten att sdga upp Reseavtalet fram till 20 dagar fére avresedatum
genom skriftligt meddelande om antalet resenarer understiger det angivna minimiantalet deltagare
och om ett sadant minimiantal ar tillampligt. Minimiantalet deltagare anges av Wizz Tours.

Wizz Tours ansvarar inte for férandringar i naturmiljon till foljd av extraordindra omstandigheter,
och inte heller for obehag eller skada som uppstar av naturliga orsaker.

Alla priser som anges av Wizz Tours aterger Totalsumman, inklusive omsattningsskatt samt
administrationsavgifter. Daremot kan det utdver Totalsumman tillkomma lokala avgifter som
betalas pa plats. Wizz Tours stravar efter att informera resenarerna om samtliga lokala avgifter i
sina produktbeskrivningar, men detta &r inte alltid mojligt och avgifterna kan ocksa forandras da
och da. Vanliga lokala avgifter inkluderar, men &r inte begransat till, lokala stads- eller
turistskatter, luftkonditionering, sékerhetsboxar, fjarrkontroll till tv, spa-anlaggningar, pool- eller
strandhanddukar, parkering, underhallning och aktiviteter utanfor hotellanlaggningen, barnstolar,
barnsangar, barnvaktstjanster, maltider for spadbarn, rumsservice, minibar, tv/satellit-tv,
telefonsamtal, havsutsikt, solstolar, bubbelpool, bastu, bordtennis, biljard och dartspel.

Wizz Tours forbehaller sig ratten att andra Totalsumman med maximalt 8 procent i handelse av
oforutsedda forandringar i de enskilda kostnader som ingar i Paketresan. Efter att
Bokningsbekraftelsen har skickats till Resendren kan Totalsumman bara férandras till f6ljd av att
vara kostnader for att tillhandahalla Paketresan har andrats. Dessa forandringar ar begransade till
transportkostnader (bréansle, flygplatsavgifter, flygresekostnader och andra transportkostnader
som utgor en del av vart avtal med transportleveranttren), tillampliga skatter och tullavgifter samt
valutaférandringar. Priset kan inte hdjas senare &n 20 dagar fore avresa.

Efter att Resendren har betalat Totalsumman enligt tillampliga betalningsvillkor ska Wizz Tours
utfarda och forse Resendren med samtliga aktuella resedokument i form av en
Bokningsbekraftelse:

6.6.1. Bokningsbekréftelsen ar ett e-postmeddelande som skickas ut till Resendren och som
innehaller bokningsnummer och information om resan. E-postmeddelandet med
Bokningsbekraftelsen ska skickas ut nar bokningen har slutforts via webben och
Totalsumman har betalats i sin helhet.

6.6.2. Observera att du kan behdva visa bokningsnumret och/eller Bokningsbekraftelsen for
respektive Tjansteleverantor som bevis pa att Resenarens bokning ar bekraftad. Wizz Tours
rekommenderar att resendrerna skriver ut Bokningsbekraftelsen.

6.6.3. Wizz Tours utfardar inte separata e-biljetter eller kvitton eller fysiska biljetter till
resenarerna.

6.6.4. Under exceptionella omstandigheter och pa grund av biljettrestriktioner som ligger utanfor
var kontroll, kan det intraffa att Wizz Tours inte kan vidarebefordra information om
bekraftade bokningar till flygbolaget, eller géra det méjligt for dem att slutféra bokningen.
Om detta intréaffar kommer Wizz Tours att forsoka informera Resendren inom 48 timmar



efter att bokningen har genomforts samt ordna med éterbetalning eller alternativ resa. Om
Resendren véljer en alternativ resa och denna &r dyrare an den ursprungliga bokningen &r
Resenéren skyldig att betala mellanskillnaden.

7. BETALNINGSVILLKOR

7.1.

7.2.

Betalningsvillkor for bokningar som utférs via webben eller var kundtjanst
7.1.1. Resenéren ska betala 100 % av Totalsumman vid bokningstillfallet.

7.1.2. Resendrerna kan betala med kreditkort eller — dd denna mojlighet erbjuds och anges separat
— via bankoverforing. Eventuellt &r betalningsalternativet bankdverforing inte tillgangligt
vid alla bokningar.

7.1.3. Sarskilda villkor géller for betalning via bankoverforing.

7.1.3.1. Resenaren maste se till att den summa som ska betalas omedelbart eller senast inom
5 arbetsdagar krediteras till det bankkonto som anges av Wizz Tours vid
bokningstillfallet. Om Totalsumman inte krediteras inom det angivna tidsintervallet
forbehaller sig Wizz Tours ratten att annullera bokningen utan forvarning till
Resendren.

7.1.3.2. Resenéren &r skyldig att betala alla eventuella kostnader eller avgifter i samband med
att bankoverforingen genomfors.

7.1.3.3. Om Resendren inte far nagon Bokningsbekréaftelse fran Wizz Tours inom 5 dagar
fran bokningstillfallet maste Resendren kontakta kundtjanst for att bekrafta att
bokningen ér giltig.

7.1.3.4. Wizz Tours kommer att returnera eventuella oidentifierade betalningar till
avsandarkontot. Alla kostnader i samband med en sadan aterbetalning av en
bankdverféring ska betalas av Resenaren.

7.1.3.,5. Duar ansvarig for att Totalsumman betalas &ven om Totalsumman betalats av tredje
part. Vi kan annullera din bokning eller blockera din betalning utan férvarning om
det bank- eller kreditkort som du anvander for betalningen, din betalning via
bankoverforing och/eller uppgifterna i bokningen enligt var bedomning tyder pa hdg
risk for bedrégeri eller om vi har rimlig anledning att missténka att kortinnehavaren
eller Resendren har koppling till ndgon annan bedraglig verksamhet.

Fakturering
7.2.1. Wizz Tours skickar elektroniska fakturor fér bokningar via webben eller Kundtjanst.

7.2.2. Genom att godkdnna att dessa Allménna villkor och bestdmmelser fOr resor samtycker
Resenaren uttryckligen till att Wizz Tours uteslutande utfardar en elektronisk faktura pa
Totalsumman till den e-postadress som Resenéren har uppgett vid bokningen.

7.2.3. Elektroniska fakturor utfardas i enlighet med tillampliga bestammelser i ungersk
lagstiftning.

7.2.4. Det gar aven att bestélla en papperskopia av den elektroniska fakturan fran var kundtjanst,
mot en avgift. Information om denna avgift finns i den officiella Prislistan for tjanster pa
var Webbplats och kan dven fas fran Kundtjanst. Papperskopian av fakturan skickas per post
till den adress som Resendren har uppgett. Resendren kan begéra en modifierad faktura som
innehaller andra faktureringsuppgifter 4n vad Resenaren uppgav vid bokningstillfallet. En
avgift kan debiteras Resendren for detta.



8. ANDRINGAR OCH AVBOKNING

8.1.

8.2.

Andringar som gors av Resenaren

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.14.

8.1.5.

8.1.6.

Om bokningen har bekréftats av Wizz Tours och Resenaren vill andra nagra uppgifter i den
bekraftade Paketresan (inklusive men inte begréansat till Resendrens namn, datum for avresa
eller hemresa, boende osv.) ska Wizz Tours inom rimliga granser forsdka ordna detta, men
Wizz Tours ska inte hallas ansvariga om detta inte ar genomforbart.

Vid eventuella andringar ska en andringsavgift betalas av Resendren enligt Wizz Tours
officiella prislista for tjanster som finns pa Webbplatsen.

Den &ndringsavgift som Wizz Tours tar ut tillkommer utdver eventuella dndringsavgifter
eller mellanskillnader i pris som Tjansteleverantoren tar ut och fakturerar Wizz Tours direkt
och som Wizz Tours kommer att debitera Resenaren och redovisa pa ett transparent sétt.

Observera att vissa andringar som begéars kan medféra en dndringsavgift som uppgar till
eller dverstiger 100 % av den ursprungliga Totalsumman, till foljd av de villkor som
tillampas av de utvalda Reseleverantdrerna.

N&r d&ndringar gors i den ursprungliga Paketresan kommer priset for de nya
researrangemangen att baseras pa det pris som ar tillampligt det datum da andringen begars.
Det &r inte sékert att dessa priser Overensstammer med de priser som gallde fér den
ursprungliga bokningen.

Observera att andringar alltid &r beroende av kapacitet och tillganglighet hos
Reseleverantérerna (flygbolag, hotell osv.).

Avbokning som gors av Resendaren

8.2.1.

8.2.2.

Nér en bokning har bekréftats av Wizz Tours och Resenaren vill avboka den bekraftade
Paketresan kommer Wizz Tours att tillampa Wizz Tours avbokningsavgift enligt Wizz
Tours officiella prislista for tjanster. Eventuell begdran om avbokning maste goras
skriftligen av Resenéren eller Bokaren.

Den avbokningsavgift som Wizz Tours tar ut baseras pa hur manga dagar fore ursprungligt
avresedatum avbokningen tas emot:

Villkor och bestdammelser for avbokningar som gors av Resenédren

Tidpunkt fér avbokningen Avgifter som debiteras Resendren

Mer én 60 dagar fore avresedatum e Wizz Tours tar inte ut ndgon avbokningsavgift

e Enligt Reseleverantérernas villkor ska ej aterbetalningsbara avgifter

och Reseleverantdrernas avbokningsavgifter betalas av Resendren

36 till 60 dagar fore avresedatum e Wizz Tours tar ut en avbokningsavgift pa 20 euro per resenar

. Enligt Reseleverantérernas villkor ska ej dterbetalningsbara avgifter

och Reseleverantdrernas avhokningsavgifter betalas av Resendren




8.3.

15 till 35 dagar fore avresedatum e Wizz Tours tar ut en avbokningsavgift pa 30 euro per resenar
. Enligt Reseleverantérernas villkor ska ej dterbetalningsbara avgifter

och Reseleverantorernas avbokningsavgifter betalas av Resendren

14 dagar fore avresedatum eller senare e Wizz Tours tar ut en avbokningsavgift pa 40 euro per resenar
. Enligt Reseleverantérernas villkor ska ej dterbetalningsbara avgifter

och Reseleverantorernas avbokningsavgifter betalas av Resendren

8.2.3. Den avbokningsavgift som Wizz Tours tar ut tillkommer utdver eventuella
avbokningsavgifter som Tjansteleverantdren tar ut och fakturerar Wizz Tours direkt och
som Wizz Tours kommer att debitera Resenaren och redovisa pa ett transparent sétt.

8.2.4. Observera att vissa avbokningar kan medféra en avbokningsavgift som uppgar till eller
Overstiger 100 % av den ursprungliga Totalsumman, till foljd av de villkor som tillampas
av den utvalda Reseleverantoren.

8.2.5. Wizz Tours har ratt att dra av Wizz Tours avbokningsavgift fran betalning som Resenéren
har gjort.

Andring och annullering av Reseavtalet som gérs av Wizz Tours

8.3.1. Wizz Tours forbehaller sig ratten att dndra eller annullera Reseavtalet vid force majeure,
daribland naturkatastrofer, strejker, krig, politiska forandringar, férseningar i flygtrafiken,
indragning av vissa flygrutter samt tillfallig avstangning av vag-, tag- eller flygtrafik.

8.3.2. Wizz Tours forbehaller sig ratten att sidga upp Reseavtalet fram till 20 dagar fore
avresedatum genom skriftligt meddelande om antalet resendrer understiger det angivna
minimiantalet deltagare och om ett sadant minimiantal &r tillampligt. Minimiantalet
deltagare anges av Wizz Tours.

9. FLYGTRANSPORT

9.1.

9.2.

9.3.

Regler for flygresenarer tillampas vid all flygtransport. Wizz Tours transportforetags ansvar
regleras och begransas av (i) internationella Warszawakonventionen fran 1929 rorande

faststallande av vissa gemensamma
bestammelser i fraga om internationell luftbefordran, (ii) internationella Montrealkonventionen
fran 1999 rérande faststallande av vissa gemensamma

bestammelser i frdga om internationell luftbefordran samt (iii) Europaparlamentets och radets
forordning nr (EG) 261/2004 om faststdllande av gemensamma regler om kompensation och
assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och instéllda eller kraftigt forsenade
flygningar.

Enligt internationella krav for flygtransporter forbehaller sig transportforetaget och Wizz Tours
ratten att andra flygets avgangsdatum, rutt, plats, reseriktning, transferalternativ, transportforetag,
flygplanstyp och eventuella mellanlandningar. All tidigare information som rér flygtransporten
ldmnas endast i informationssyfte.

Wizz Tours kommer att informera Resenaren sa snart som mojligt om transportforetaget skulle
andra flygets avgangsdatum, rutt, plats, reseriktning, transferalternativ, transportforetag,
flygplanstyp eller eventuella mellanlandningar.
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11.

9.4. Vid forsaljning av flygbiljetter godkénner Resendren att transportforetagets villkor och
bestdmmelser upptas som en del av Avtalsvillkoren samt att transportforetagets villkor och
bestdmmelser har foretrdde. Resendren informeras om transportforetagets villkor och
bestammelser nar Reseavtalet ingas. Transportforetagets betalningsvillkor tillampas av Wizz
Tours i samtliga fall. Andringar och avbokningar som gérs av Resenaren &r eventuellt inte tillatna
enligt transportforetagets villkor och bestammelser, alternativt medfor de en hogre andrings- eller
avbokningsavgift.

9.5. Vid eventuellt fel pa flyget eller annat tekniskt fel som intraffar fore avresa har Wizz Tours inget
ansvar och &r inte skyldiga att ordna alternativ transport. Om en betydande del av Paketresan inte
kan tillhandahallas efter avresa kommer Wizz Tours, om mgjligt, att ordna med ett motsvarande
alternativ utan extra kostnad, enligt dessa Allménna villkor och bestammelser for resor.

9.6. Vid borttappat eller skadat bagage ska eventuell skada eller forlust anmaélas till flygplatsens
hittegodsavdelning omedelbart efter ankomsten. Spara anmélan, eftersom den tjanar som bevis vid
kommande forhandlingar med transportforetaget. Wizz Tours ansvarar inte for borttappat eller
skadat bagage, och alla eventuella krav med avseende pa detta ska stillas direkt till
transportforetaget.

HOTELL OCH BOENDE

10.1. Wizz Tours och dess kontrakterade Tjansteleverantérer stravar alltid efter att tillhandahalla
exakt de tjanster som Resendren ursprungligen bokade. Vissa &ndringar kan dock komma att goras
fran fall till fall.

10.2. Om hotellet skulle vara fullbokat har Wizz Tours rétt att &ndra hotellreservationen. Wizz
Tours ska da tillhandahalla boende pa ett hotell liknande det som Resenaren ursprungligen bokade.
Vidare har Wizz Tours ingen skyldighet att uppfylla ytterligare hotellberoende 6nskemal som inte
anges pa Webbplatsen (t.ex. rum med havsutsikt eller rum intill varandra).

10.3. Vissa hotell pa Webbplatsen skiljer mellan huvudbyggnad och annex samt bungalower
eller bungalow-liknande rum i hotellkomplexet. Liknande rum i huvudbyggnad, annex och
bungalower anses erbjudas av Tjansteleverantoren till samma pris och samma varde. Resenarer
kan endast valja mellan boende i huvudbyggnad och annex om detta anges pa Webbplatsen. Om
sa ar fallet ska Wizz Tours tillhandahalla den bokade rumstypen.

10.4. Den information om boendet som visas pa Webbplatsen, till exempel rumsbeskrivningar,
hotellets lage och de bilder som visas, tillhandahalls endast i informationssyfte. Wizz Tours ska
inte hallas ansvariga for eventuell felaktig eller avvikande information som visas.

10.5. Sérskilda paketerbjudanden kan inkludera hotell som inte visas bland standardhotellen pa
Webbplatsen. Bokning av dessa hotell omfattas ocksa av dessa Allmanna villkor och bestammelser
for resor.

10.6. Under sommarens hdgsasong bor resenédrerna vara medvetna om att det ar valfritt for
hotellen att acceptera bokning av rum med havsutsikt, &ven om en extra avgift betalas for detta.
Om ett rum med havsutsikt inte kan tillhandahallas kommer extraavgiften att aterbetalas
omedelbart efter avslutad Paketresa.

HANTERING AV KLAGOMAL

11.1. Resendrer har ratt att lamna in klagomal om den bestallda tjansten inte levereras eller inte
héller utlovad kvalitet. Sadana klagomal ska goras till den lokala Tjansteleverantoren eller till



12.

Wizz Tours inom rimlig tid. Klagomalen ska dokumenteras skriftligen och undertecknas av
Resenéren samt av en representant for den lokala Tjénsteleverantoren.

11.2. Om Resenéren inte kan losa problemet direkt ska Resendren kontakta Wizz Tours
kundtjanst pa det nummer som anges pd Webbplatsen for att fa vidare hjalp. Efter avslutad
Paketresa kan Resenaren skicka klagomalet till customerservice@wizztours.com for fullstandig
utredning. Ordernummer och bokningsnummer samt resedatum och en detaljerad beskrivning av
klagomalet ska uppges. Resenaren ansvarar sjalv for skador som kan uppsta till foljd av fordréjd
rapportering av klagomalet.

11.3. Observera att personuppgifter som namn, adress och telefonnummer av sekretesskal aldrig
lamnas ut till tredje part, inte ens i akuta fall, sdvida inte den berérda Resenaren uttryckligen ber
Wizz Tours att gora detta. Forfragningar, meddelanden, fraktkostnader och sa vidare ska betalas
av Resenéren.

11.4. Resendren ska vara aktsam med bagage och vérdesaker under Paketresan. Wizz Tours tar
inget ansvar for bagage eller vardesaker som glémts kvar pa flygplan, bussar, bilar, batar, hotell
eller andra transportmedel, boenden eller lokaler for tjanster som tillhandahalls.

11.5. Resenaren &r direkt ansvarig for skador som uppstar till f6ljd av hans eller hennes eget
agerande under Paketresan.

PASS, VISUM, TULL OCH HALSOSKYDDSBESTAMMELSER

12.1. Pass- och visumbestammelser kan férandras och darfor bor Resenéren i god tid fore
Paketresan kontrollera med respektive ambassad vilka villkor som géller. Resenéren ansvarar sjalv
for att ha giltigt pass eller andra resehandlingar samt i forekommande fall visum. Resenéren maste
aven ta hansyn till alla genomreselander som ingar i resrutten och som ocksa kan krava visum. Det
kan ofta ta lite tid att fa ett visum och darfor bor Resendren ansoka i god tid. Wizz Tours tar inget
ansvar for kunder som inte har de resehandlingar som krévs.

12.2. Varje destination har sina egna krav vad géller inreseformaliteter, vaccinationer och sa
vidare. Dessa kan dven variera beroende pa Resenarens nationalitet. Wizz Tours tar inget ansvar
for nagra handelser som kan intraffa till foljd av att Resenaren underlater att folja sddana officiella
bestdimmelser. Darfér uppmanar Wizz Tours Resendren att alltid kontrollera vilka olika
formaliteter som galler for respektive destination och genomreselander, samt hur Iang tid som
kravs for att slutfora de obligatoriska atgarderna innan avresedatum.

13. ANSVARSBEGRANSNING

13.1. Allménna bestdammelser

13.1.1. Vi ansvarar inte for ndgon skada som uppstar till foljd av uteblivet eller bristande
uppfyllande av Reseavtalet da detta inte orsakas av vart eget agerande eller var kontrakterade
Reseleverantdrs agerande.

13.1.2. Vi ska inte under nagra omstandigheter hallas ansvariga for skada, forlust eller
ersattningskrav som uppstar till foljd av uteblivet eller bristande uppfyllande av avtalet som
beror pa (i) dig eller den person som du harleder dina rattigheter fran och/eller (ii) ndgon
tredje part som inte star i forbindelse med tillhandahallet av de kontrakterade tjansterna, och
som inte har kunnat forutses eller undvikas. Pa samma satt ska vi hallas fria fran ansvar i fall
dar Resenaren har skadats eller avlidit och krav pa kompensation darfor stalls av en annan
person an Resenéaren.
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13.1.3. Vi éarendast ansvariga for skador for vilka tillrackliga belagg finns och kan inte under nagra
omstandigheter hallas ansvariga for forlorade intakter, indirekta skador eller foljdskador.

13.1.4. Vart ansvar, vad galler avtalsbrott, oaktsamhet eller annat, ska inte Gverstiga summan av
de dokumenterade skadorna upp till tva ganger Totalsummans storlek, savida ingenting annat
anges i tillamplig internationell konvention (inklusive men inte begréansat till
Montrealkonventionen) eller nagra obligatoriska bestammelser i tillamplig lagstiftning.

13.1.5. Nar du reser med flyg eller bat kan din resa omfattas av bestammelser och begransningar i
vissa internationella konventioner for luft- och sj6transport (t.ex. Warszawakonventionen,
Montrealkonventionen eller Atenkonventionen). Oavsett andra bestammelser i detta avsnitt
ar bestammelserna och begrénsningarna i eventuella tillampliga internationella konventioner,
inklusive men inte begransat till Montrealkonventionen, ocksa tillampliga for vart ansvar nar
det galler arrangemanget av din Paketresa. Nar delar av din Paketresa tillhandahalls av
Reseleverantdrer galler de aktuella Reseleverantdrernas villkor och bestammelser dven dig
och till var fordel.

13.1.6. Wizz Tours ska inte under nagra omstandigheter hallas ansvariga for eventuella direkta
eller indirekta forluster och/eller skador som drabbar Resenaren till foljd av nagon
handling/utebliven handling fran Bokarens sida.

13.2. Webbplatsens funktion

13.2.1. Wizz Tours tillhandahaller Webbplatsen i befintligt skick och gor rimliga anstrangningar
vad galler uppdatering, underhall och funktion, men ger inga garantier och tar inget ansvar
for eventuell forlust eller skada som uppstar direkt eller indirekt till foljd av eller i samband
med anvéandning av Webbplatsen och/eller dess funktionalitet, tekniska fel, otillgangliga
tjanster eller funktionaliteten hos webbsystemet.

13.2.2. Pa sin Webbplats publicerar Wizz Tours diverse information om produkter och tjanster
som tillhandahalls och erbjuds av tredje part, och vi kan inte lamna nagon garanti eller
forsdkran om att uppgifterna i sadana erbjudanden &r sanningsenliga, korrekta, fullstandiga
eller aktuella. En del av informationen lagras i cache med jamna mellanrum och kommer bara
att verifieras med information i realtid vid bokningstillfallet.

13.3. Force majeure

13.3.1. Om det pa grund av force majeure (inklusive men inte begransat till politiska eller
ekonomiska problem eller oroligheter som kan paverka sakerheten) uppstar brister i
forhallande till (i) uppfyllandet av Reseavtalet eller (ii) Webbplatsens funktion, inklusive men
inte begransat till problem med bokningar och Bokningsbekraftelser, ska Wizz Tours
och/eller foretag inom Wizz Air Group undantas fran juridiskt ansvar som uppstar till foljd
av sadana brister och fran allt ansvar for eventuella direkta eller indirekta skador som drabbar
Resenaren till foljd av sadan force majeure.

13.4. Om erséttningskrav

13.4.1. Utan att det paverkar tillampningen av de begransningar som anges i detta avsnitt ska Wizz
Tours inte under ndgra omstandigheter héllas ansvariga for nagot ersattningskrav savida inte
skriftligt meddelande om kravet lamnas till oss inom tolv (12) manader fran bokningsdatum.
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15.

16.

FORSAKRING

14.1. Wizz Tours rekommenderar starkt att Resendren tecknar en reseforsakring, i synnerhet da
det kan férekomma omstandigheter dar Wizz Tours och/eller Reseleverantéren inte har nagot
ansvar.

14.2. Wizz Tours informerar Resendren om de reseforsékringsprodukter som erbjuds (t.ex.
olycksfalls-, sjukdoms-, bagageforsakring och avbestallningsskydd) genom att tillhandahalla de
viktigaste punkterna i de aktuella forsékringsavtalen (risker som omfattas av
avbestallningsskyddet och forsakringspremier som debiteras).

14.3. Om Resenaren onskar kopa en reseforsékring via Webbplatsen ingar Resenaren ett avtal
direkt med forsakringsbolaget, vars villkor och bestdammelser &r tillampliga for det
forsakringsavtalet. Wizz Tours publicerar forsakringsbolagets villkor och bestammelser pa
Webbplatsen. Detta sakerstéller att Resendren k&nner till villkoren i forvdg, innan
forsakringsavtalet undertecknas. Pa sa satt far Resenaren detaljerad, tydlig och lattforstaelig
information om avtalets innehall och all nédvandig information om tillhérande villkor. Nar det
géller reseforsékringar och avbestallningsskydd utgér de publicerade villkoren en del av
forsékringsavtalet.

14.4. Avbestallningsskydd kan bara tecknas vid bokningen av Paketresan. Férsakringspremien
kan aterbetalas upp till 61 dagar fore det att Paketresan paborjas. Ett avbestéllningsskydd borjar
gélla nar Reseavtalet ingas, medan en allman reseforsakring borjar galla vid den tidpunkt som
anges i Reseavtalet, i bada fallen dock inte forran forsakringsavgiften har betalats till Wizz Tours.

14.5. Avgiften for avbestéllningsskydd anges i avbestallningsskyddsavtalet. Forsékringsbolaget
avgor om en resendr har ratt till ersattning i enlighet med tillamplig lagstiftning.

14.6. Utover de frivilliga forsakringsavtal som namns i detta avsnitt &r Resenéren forsédkrad med
avseende pa ersattning for hemtransport och/eller andra utgifter vid eventuellt obestand enligt
kraven i Europeiska radets direktiv 90/314/EEG om paketresor, semesterpaket och andra
paketarrangemang eller enligt annan tillamplig lagstiftning. Namnet pa den organisation som
tillhandhaller obestandsskyddet och dess kontaktuppgifter, inklusive fysisk adress, kommer att
vidarebefordras till Resendren.

AVTALET | DESS HELHET SAMT ENSKILDA AVTALSBESTAMMELSERS
OGILTIGHET

15.1. Om nagon del av dessa Allmanna villkor och bestammelser for resor (inklusive nagon eller
flera avdelningar i dessa Allmanna villkor och bestammelser for resor eller ndgon underavdelning
eller nagot avsnitt eller nagon del av en eller flera av dessa avdelningar) vid nagon tidpunkt
betraktas som eller blir ogiltig eller omdjlig att genomdriva av nagon orsak enligt nagon tillamplig
lagstiftning ska denna del betraktas som undantagen fran dessa Allmanna villkor och
bestdmmelser for resor och giltigheten for och/eller genomdrivandet av resterande bestdmmelser i
dessa Allmanna villkor och bestammelser for resor ska inte pa nagot sétt paverkas eller forsamras
till foljd av det undantaget.

FORANDRINGAR | ALLMANNA VILLKOR OCH BESTAMMELSER

16.1. Wizz Tours forbehaller sig ratten att da och da uppdatera dessa Allméanna villkor och
bestdmmelser for resor utan férvarning. Den aktuella versionen av dessa Allmanna villkor och



bestammelser for resor visas pa Webbplatsen fran det datum da eventuella forandringar trader i
kraft.

17. LAGVAL OCH JURISDIKTION

17.1. Savida ingenting annat anges av internationella konventioner eller nagra obligatoriska
bestammelser i nagon tillamplig lagstiftning ska:

a) dessa Allmanna villkor och bestammelser for resor och alla eventuella transporter som vi atar oss
att tillhandahalla at dig (for dig sjalv och/eller ditt bagage) omfattas av ungersk lagstiftning, och

b) eventuella tvister som uppstar mellan dig och oss angaende eller i samband med s&dana transporter,
pa vilket sétt det &n ma vara, omfattas av de ungerska domstolarnas icke-exklusiva jurisdiktion.
’Icke-exklusiv jurisdiktion” innebér att du kan vécka talan mot oss i en annan jurisdiktion &n de
ungerska domstolarnas.



