Preambula

Wizz Tours Ltd., (dalej zwana Wizz Tours), spotka z ograniczona odpowiedzialno$cia
zarejestrowana pod numerem 01-09-205337 z siedzibg przy Koéér utca 2/A. A. ép.1, w
Budapeszcie, na Wegrzech, kod pocztowy 1103, numer VAT 25194841-2-42, wpisana do
wegierskiego rejestru organizatorow turystyki pod numerem U-001643, niniejszym przekazuje
do wiadomosci publicznej nastgpujace Ogolne Warunki Swiadczenia Imprez Turystycznych.

1. DEFINICIE

CENTRUM OBSLUGI TELEFONICZNEJ : telefoniczne centrum obstugi klienta, ktorego
aktualne numery dostgpne sg na Stronie Internetowe;.

WARUNKI UMOWY : warunki zawarte w Umowie 0 Swiadczenie Ustug Turystycznych, w
sktad ktorych wchodzg (i) Plan Podrozy, (ii) niniejsze Ogolne Warunki Swiadczenia Imprez
Turystycznych oraz (iii) Polityka Prywatnosci.

PLAN PODROZY : (i) dokument wydawany Podrozujacemu po potwierdzeniu rezerwacji
Imprezy Turystycznej lub (ii) w przypadku dokonania jakichkolwiek zmian w rezerwacji przez
Podrozujacego, dokument wydany Podrozujacemu jako dowod akceptacji tych zmian przez
Wizz Tours. Plan Podrozy zawiera imi¢ i nazwisko Podrozujacego, szczegoty lotu,
zakwaterowania oraz Innych Ustug oraz odwotuje si¢ do Warunkow Umowy oraz innych
waznych informacji. Jezeli Klient dokonuje rezerwacji poprzez nasze Centrum Obstugi
Telefonicznej, zostanie mu nadany kod rezerwacyjny, a Plan Podrozy zostanie wystany faksem,
droga elektroniczng lub poczta.

UMOWA O SWIADCZENIE USELUG TURYSTYCZNYCH lub UMOWA — umowa na
swiadczenie ustug turystycznych zawarta pomiedzy klientem a Wizz Tours zgodna z
Warunkami Umowy, na podstawie ktorej zorganizowany jest przelot samolotem z miejsca
odlotu do miejsca docelowego oraz Panstwa zakwaterowanie i/lub Inne Ustugi.

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG TURYSTYCZNYCH lub WARUNKI :
zasady dotyczace Imprezy Turysgycznej wybranej przez Panstwa, ktére sg okreSlone w
niniejszych Ogolnych Warunkach Swiadczenia Ustug Turystycznych.

INNE USLUGI : wszelkie pozostate ustugi inne niz przelot i/lub zakwaterowanie.

IMPREZA TURYSTYCZNA : przedmiot Umowy o Swiadczenie Ustug Turystycznych,
0znacza impreze zorganizowang, ktora obejmuje przelot oraz zakwaterowanie i/lub Inne Ustugi
w rozumieniu Rozporzadzenia Rzadu Republiki Wegierskiej nr 281/2008 (X1.28.) oraz
Dyrektywy unijnej z 13 czerwca 1990 roku w sprawie zorganizowanych podrézy, wakacji i
wycieczek, w swojej aktualnie obowigzujacej wersji.

PODROZUJACY, KLIENT, PANSTWO : osoba okreslona w Planie Podrozy jako
podrézujacy, dla ktérej za naszg zgodg zorganizowana jest Impreza Turystyczna.

POLITYKA PRYWATNOSCI : zamieszczone na Naszej Stronie Internetowej zasady
regulujace przetwarzanie danych osobowych, ktére Klient albo Osoba Dokonujaca Rezerwacji
przekazuja Wizz Tours.

OSOBA DOKONUJACA REZERWACJI : osoba powyzej 18. roku zycia albo osoba prawna
dziatajgca jako petnomocnik Podrézujacego, ktdra dokonuje rezerwacji w swoim wiasnym
imieniu i/lub w imieniu innych Podrézujacych. Osoba taka podejmuije sie wypetni¢ obowigzki
wyszczegolnione w punktach 4.1.3 — 4.1.6 niniejszych Warunkéw. Ponadto, Osoba



Dokonujaca Rezerwacji oznacza rowniez jakakolwiek osobe lub firmg, ktora dokonuje zaptaty
Calkowitej Ceny okreslonej w Planie Podrdzy.



DOSTAWCA USLUG TURYSTYCZNYCH : oznacza zewnetrznego dostawce ustug
zawartych w Imprezie Turystycznej.

CENA CALKOWITA: koszt pokrywajacy wszelkie ustugi, ktore sg Panstwu dostarczone
przez Wizz Tours. Cena Calkowita zawiera optate za przelot lotniczy, zakwaterowanie oraz
oplaty za Inne Ustugi, zgodnie z postanowieniami zawartymi w punkcie 6.4. niniejszych
Warunkow.

STRONA INTERNETOWA: www.wizztours.com

MY, NASZA albo WIZZ TOURS: Wizz Tours Ltd. jak wskazano powyzej, jej pracownicy,
ustugodawcy oraz agenci dziatajacy w jej imieniu.

CENNIK OPLAT ZA USLUGI SWIADCZONE PRZEZ WIZZ TOURS lub CENNIK
OPLAT : lista umieszczona na Stronie Internetowej zawierajaca optaty za ustugi wykonane
przez Wizz Tours zgodnie z zasadami okre§lonymi w niniejszych Warunkach.

2. ZASTOSOWANIE
2.1. Postanowienia ogélne

2.1.1. Postanowienia zawarte w niniejszych Warunkach stanowig cz¢s¢ Umowy
takiej, jaka obowigzuje w dniu wydania Planu Podrozy.

2.1.2. Oprocz niniejszych Warunkéw, kazdy Dostawca Ustug Turystycznych
stosuje swoje wlasne warunki, ktére majg zastosowanie do produktow i
ustug §wiadczonych przez konkretnego Dostawce Ustug Turystycznych.
Przed dokonaniem rezerwacji, prosimy Panstwa o zapoznanie si¢ z
niniejszymi Warunkami oraz warunkami majacymi zastosowanie do ustug
wykonywanych przez konkretnego Dostawce Ustug Turystycznych.

2.2. Niespojnosé¢ prawna

2.2.1. Jezeli jakiekolwiek postanowienie zawarte w niniejszych Warunkach jest
niezgodne z bezwzglednie obowigzujgcymi  przepisami - prawa
wilasciwego, zastosowanie maja konkretne przepisy tego prawa
wlasciwego. Niemniej jednak, pozostate postanowienia niniejszych
Warunkdw zostajg utrzymane w mocy i majg zastosowanie.

3. UMOWA O SWIADCZENIE USLUG TURYSTYCZNYCH

3.1. Zawarcie Umowy o Swiadczenie Usfug Turystycznych i jej tres¢

3.1.1. Umowa o Swiadczenie Ustug Turystycznych zostaje zawarta w momencie
otrzymania wptaty Ceny Catkowitej oraz wystawienia Planu Podrozy.

3.1.2. Wizz Tours pelni role organizatora w zakresie rezerwacji Imprez
Turystycznych dokonanych na Stronie Internetowej oraz poprzez Centrum
Obstugi Telefonicznej.

3.1.3. Akceptacja niniejszych Warunkow jest niezbedna do zakupu Imprezy
Turystycznej organizowanej przez Wizz Tours.


http://www.wizztours.com/

3.2. Plan Podrozy

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

Plan podrézy jest potwierdzeniem zawarcia Umowy pomi¢dzy Panstwem
a Wizz Tours.

Jezeli dokonujg Panstwo jakichkolwiek zmian w rezerwacji zgodnie z
niniejszymi  Warunkami, Wizz Tours wystawi Panstwu nowy Plan
Podrozy, ktory jest takze dowodem na zaakceptowanie przez Wizz Tours
dokonywanych zmian. W takim wypadku, nowy Plan Podrozy bedzie
stanowi¢ czgs¢ Umowy takiej, jaka obowigzuje W momencie jego
wystawienia.

Klient moze poprosi¢ 0 ponowne przestanie Planu Podrozy lub kodu
rezerwacyjnego za posrednictwem Naszego Centrum  Obstugi
Telefonicznej. Taka ustuga moze jednak podlega¢ osobnej optacie
naliczanej przez Wizz Tours.

4. REZERWACJA

4.1. Postanowienia og6lne

41.1.

41.2.

4.1.3.

4.1.4.

Rezerwacji moga Panstwo dokona¢ na Stronie Internetowej albo za
posrednictwem Centrum Obstugi Telefonicznej.

Klient zobowiazany jest przekaza¢ Wizz Tours, bezposrednio albo poprzez
Osobe Dokonujaca Rezerwacji, odpowiednie informacje umozliwiajace
kontakt z Panstwem w kazdym momencie (numer telefonu stacjonarnego/
numer telefonu komorkowego i adres e-mail). Klient jest odpowiedzialny
za podanie prawidtowych danych kontaktowych oraz zapewnienie sobie
regularnego dostepu do podanego adresu e-mail oraz jego czeste
sprawdzanie. Klient jest odpowiedzialny za podanie prawidtowych
numerow telefonu wraz z numerem kierunkowym kraju i numerem
kierunkowym miejscowos$ci oraz bycie osiggalnym w kazdym momencie
przynajmniej pod jednym z podanych numerdéw telefonu. Wizz Tours nie
odpowiada za jakiekolwiek szkody wynikle z nieprzestrzegania przez
Panstwa wyzej wymienionych zasad.

Jezeli Osoba Dokonujaca Rezerwacji nie jest Podrozujacym, uznaje si¢ ze
Osoba ta akceptuje niniejsze Warunki w imieniu Podrézujacego, ktérego
nazwisko widnieje na rezerwacji.

Ponadto, jezeli Osoba Dokonujaca Rezerwacji nie jest Podrozujacym i
Osoba ta w celu dokonania rezerwacji podata swoje dane kontaktowe,
Klient zgadza si¢, ze Osoba Dokonujaca Rezerwacji :

(@) jest odpowiedzialna za odbior i przekazanie wszystkim Podrézujagcym,
ktorych nazwisko widnieje na rezerwacji, wszelkiej korespondencji
(obejmujacej zmiany, poprawki lub odwotanie Imprezy Turystycznej)
wystanej przez Nas lub Naszych Dostawcdw Ustug Turystycznych
dotyczacej dokonanej rezerwacji; i

(b) musi poinformowaé wszystkich Podrozujgcych, ktérych nazwisko
widnieje na rezerwacji o jakichkolwiek informacjach przekazanych



Osobie Dokonujacej Rezerwacje przez Wizz Tours i ktore maja
zwiazek z rezerwacja i Impreza Turystyczna.

Ponadto, zaswiadczajg Panstwo ze, jesli nie poinstruujecie Wizz Tours
inaczej, Osoba Dokonujaca Rezerwacji posiada pisemng zgode
kazdego Podrozujacego na otrzymanie w jego imieniu wszelkich
zwrotow kosztow oraz, jesli ma to zastosowanie w danym przypadku,
zwrotow kosztow dodatkowych, czy tez odszkodowania wynikajacego
z dokonanej rezerwacji.

4.15. Akceptujac niniejsze Warunki, uwaza si¢ ze Osoba Dokonujaca
Rezerwacji posiada zgode na przekazywanie danych osobowych oraz ze
Osoba ta zgadza si¢, ze dane osobowe zostaly Nam przekazane w celach
opisanych w Polityce Prywatnosci. Przekazujac Nam dane Osoby
Dokonujacej Rezerwacji i/lub uprawniajac Osobg¢ Dokonujaca Rezerwacji
do wystepowania w Jego imieniu, Klient zgadza si¢ na uzywanie
przekazanych danych kontaktowych do wszelkiej korespondencji
pomigdzy Osoba Dokonujaca Rezerwacji a Wizz Tours lub Dostawcg
Ustug Turystycznych, ktora dotyczy zawarcia oraz realizacji niniejszej
Umowy. Prosimy, aby Klient upewnit si¢, ze Osoba Dokonujgca
Rezerwacji zgadza sie nha przekazanie Wizz Tours swoich danych
kontaktowych i ze dane te sa prawidtowe. W przypadku zmiany danych
kontaktowych,  Klient  zobowigzany jest do  niezwlocznego
poinformowania Nas o tym fakcie. Klient i/lub Osoba Dokonujaca
Rezerwacji ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za dane osobowe, ktdre sa
przekazywane na podstawie niniejszych Warunkéw.

4.1.6. W przypadku gdy rezerwacji dokonuje osoba trzecia (w tym systemy
rezerwacyjne), osoba ta (np. biuro podrdzy) uwazana jest za Osobe
Dokonujgcg Rezerwacji w rozumieniu niniejszych Warunkéw i
zobowigzuje si¢ do wykonywania wszelkich praw i obowigzkow w
imieniu Podrozujacego, ktorego nazwisko widnieje na rezerwacji.
Obowiazek przekazania Klientowi wszelkich informacji zwigzanych z
Jego rezerwacja nalezy do Osoby Dokonujacej Rezerwacji (migdzy
innymi elementy sktadowe Ceny Catkowitej i ich odpowiednie kwoty).

4.1.7. Klient jest zobowigzany do podania Nam swojego pelnego imienia i
nazwiska zgodnie z dokumentem, ktéry zostanie wykorzystany w czasie
podrozy. Jesli Klient nie poda tych danych w czasie rezerwacji lub za
posrednictwem Naszego Centrum Obstugi Telefonicznej w ciggu 2 godzin
od dokonania rezerwacji, za korekte w nazwisku Podrozujacego zostanie
pobrana optata za zmiang nazwiska, ktorej wysokos¢ dostgpna jest na w
Cenniku Optat znajdujacym si¢ na Stronie Internetowej lub za
posrednictwem Naszego Centrum Obstugi Telefonicznej.

5. PRAWA I OBOWIAZKI PODROZUJACEGO

5.1.Podrozujacy zobowigzany jest do zaptacenia Ceny Catkowitej zgodnie z
zaleceniami Wizz Tours oraz zaakceptowania Warunkéw Umowy.

5.2.Podrozujacy zobowigzany jest przestrzega¢ miejsca i daty wylotu zgodnie z
informacjg podang w Planie Podrézy. To samo dotyczy miejsca i daty powrotu. W
przeciwnym razie, wszelkie koszty i wydatki zwigzane z niewykorzystanym lotem
zostang poniesione przez Podrozujacego. Podrézujacy jest zobowigzany



przestrzega¢ zasad i postanowien zawartych w Umowie, w tym przyjazd na
miejsce zbiorki w odpowiednim czasie, przejscie przez odpraweg pasazerska oraz
przestrzega¢ obowigzujace przepisy prawa wilasciwego, w tym przepisy prawne
kraju, w ktérym odbywa si¢ Impreza Turystyczna, a takze stosowac si¢ do
obowigzujacych przepisow porzadkow, bezpieczenstwa oraz przeciwpozarowych
w $rodkach transportu oraz miejscach zakwaterowania, a takze postgpowac
zgodnie z instrukcjami Wizz Tours.

5.3.W przypadku Imprezy Turystycznej obejmujacej przelot samolotem, Podrozujacy
przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze warunki przewozu linii lotniczej
wykonujacej przelot stanowig integralng czesciag Umowy. Wizz Tours zobowiazuje
si¢ do poinformowania Podrézujacego o ewentualnej zmianie godziny lotu. W
kazdym przypadku, zastosowanie maja warunki przewozu konkretnej linii
lotniczej w zakresie migdzy innymi zasad ptatnosci oraz optat za zmiang lub
anulowanie lotu.

5.4.Podrozujacy 1 Wizz Tours zobowigzani sg do wspolpracy przy wykonywaniu
Umowy, szczegOlnie w przypadku rezerwacji krotkoterminowych oraz Last
Minute. Klient zobowigzany jest niezwlocznie poinformowaé¢ Wizz Tours o
zmianie swoich danych osobowych, w szczegolnosci danych kontaktowych (w tym
numery telefonu i adres e-mail) oraz o jakiejkolwiek zmianie dotyczacej
dokumentu, ktory zostanie wykorzystany w czasie podrozy. Klient odpowiada
rébwniez za sprawdzenie, czy wszystkie dane osobowe wprowadzane podczas
rezerwacji sa prawidlowe. Podrozujacy ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za
niewywigzanie si¢ z powyzszych zasad i za wszelkie tego skutki.

5.5.Ponadto, Podrozujacy zobowigzany jest upewni¢ sie, ze imi¢ i nazwisko
widniejace w dokumencie, ktory zostanie wykorzystany w czasie podrozy sa takie
same jak te figurujace w Planie Podrézy. W przeciwnym wypadku, Podroézujacy
moze nie zosta¢ dopuszczony do podrozy, a jego ubezpieczenie moze byé
niewazne. Jesli, po dokonaniu rezerwacji Imprezy Turystycznej, ale przed
rozpoczeciem podrdzy, nazwisko Podrézujacego ulega zmianie, np. w wyniku
slubu, Wizz Tours musi zosta¢ niezwlocznie poinformowany o tym fakcie tak, aby
moéc dokona¢ niezbednych zmian we wszystkich dokumentach podréznych.
Nalezy pamietaé, ze zmiany nazwiska sa platne. Prosimy sprawdzi¢ aktualne taryfy
w Cenniku Optfat.

5.6. Ponadto, w przypadku Imprezy Turystycznej obejmujacej przelot samolotem,
jezeli Klient wymaga specjalnej opieki, zobowigzany jest On do poinformowania
Naszego Centrum Obstugi Telefonicznej o swojej niepetnosprawnosci lub
ograniczonej sprawnos$ci ruchowej oraz typie wozka inwalidzkiego albo innego
ekwipunku, ktory Klient chce przetransportowac albo bedzie potrzebowac podczas
lotu, albo o jakiejkolwiek zmianie w tym wzgledzie, najpdzniej 48 godzin przed
rozktadowa godzing odlotu.

5.7.Kazdej osobie ponizej 18. roku zycia powinna towarzyszy¢ w podrozy osoba
dorosta. Inne restrykcje i warunki przewozu mogg by¢ przewidziane przez Naszych
Dostawcow Ustug Turystycznych, a niektore kraje moga posiada¢ ostrzejsze
przepisy dotyczace transportu o0séb niepetnoletnich. W tym wypadku,
zastosowanie maja przepisy obowigzujagce w danym kraju. Takie wyjatki i
ograniczenia sg opisane w szczegoétowych warunkach konkretnych ofert, dlatego
Wizz Tours mocno =zaleca Podrozujagcym, aby sprawdzili obowigzujace
obowigzujacego warunki konkretnego Dostawcy Ustug Turystycznych przed
potwierdzeniem swojej rezerwacji.



6. PRAWA I OBOWIAZKI WIZZ TOURS

6.1. Zgodnie z punktem 8.3.1. i pod warunkiem zawartym w tym punkcie, Wizz Tours
zastrzega sobie prawo do zmiany tudziez odstgpienia z Umowy w przypadku

wystapienia sity wyzsze;j.

6.2. Wizz Tours zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy w terminie najpoznie;j
20 dni od daty wyjazdu, jezeli liczba zgloszonych uczestnikow jest mniejsza niz
minimalna liczba uczestnikow podana w ofercie, pod warunkiem oczywiscie, ze
taka minimalna liczba obowigzuje. Klient zostanie poinformowany o odstgpieniu
od Umowy na pismie. Minimalna liczba uczestnikow jest ustalana przez Wizz
Tours.

6.3. Wszystkie ceny podane przez Wizz Tours stanowig Ceng Catkowitg zawierajaca
podatki z tytutu sprzedazy oraz koszty manipulacyjne. Natomiast, Cena Catkowita
moze nie zawiera¢ wszystkich optat lokalnych, ktére nalezy uisci¢ na miejscu.
Wizz Tours dotozy staran, aby informacje o optatach lokalnych umiesci¢ w opisie
ofert. Powszechnie stosowane optaty lokalne obejmuja, ale nie ograniczaja si¢ do
podatkéw miejskich albo turystycznych oraz optat za: klimatyzacje, sejf, pilot
telewizyjny, ustugi spa, reczniki basenowe lub plazowe, dzienny postdj
parkingowy, rozrywki i zajecia poza miejscem zakwaterowania, fotelik dla
dziecka, t6zeczko dla dziecka, opiekunke do dziecka, positki dla niemowlat, serwis
hotelowy, mini bar, telewizj¢/telewizj¢ satelitarna, potaczenia telefoniczne, widok
na morze, lezaki, jacuzzi, saung, tenis stolowy, bilard i rzutki.

6.4.Wizz Tours zastrzega sobie prawo do zmiany Ceny Catkowitej nie pdzniej niz 20
dni przed datg wyjazdu i w stopniu nie wiekszym niz 8% ceny pierwotnej, w
przypadku gdy poszczegélne koszty Imprezy  Turystycznej ulegng
nieprzewidzianej zmianie. Po wystaniu Klientowi Planu Podrézy, jedyne zmiany
w Cenie Calkowitej dotyczy¢ beda Naszych kosztéw organizacji Imprezy
Turystycznej. Zmiany te dotyczg kosztéw transportu (paliwo, podatki lotniskowe,
standardowe taryfy za potaczenia lotnicza oraz wszelkie inne koszty transportu,
ktére wynikaja z naszej umowy z przewoznikiem), naleznych podatkow, cet oraz
wahan kurséw walut.

6.5.Po zaplaceniu przez Klienta Ceny Calkowitej i zgodnie z obowiazujacymi
warunkami ptatnosci, Wizz Tours zobowigzuje si¢ wystawic i dorgczy¢ Klientowi
wszystkie odpowiednie dokumenty podrdzne w postaci Planu Podrézy :

6.5.1. Klient otrzyma e-mail z Potwierdzeniem zawierajacym numer rezerwacji
oraz szczegotowe informacje dotyczgce podrézy. E-mail z Planem
Podrozy zostanie wystany po potwierdzeniu rezerwacji oraz pelnej
wplacie Ceny Catkowitej.

6.5.2. Nalezy zauwazy¢, ze Klient moze zostaé poproszony przez jednego z
Dostawcow Ustug Turystycznych 0 przedstawienie numeru rezerwacji
i/lub e-maila z Planem Podrézy jako dowod dokonania rezerwacji. Wizz
Tours zaleca zatem, aby Podrozujgcy zabrat ze soba wydruk e-maila z
Planem Podrozy.

6.5.3. Wizz Tours nie wystawia Podroézujagcemu 0sobnego e-biletu, vouchera,
czy biletu papierowego.



6.5.4. W przypadku dziatania sily wyzszej zwigzanej z ograniczeniami w

dostepie do biletow i pozostajacej poza jego kontrola, Wizz Tours moze
nie by¢ w stanie przekaza¢ linii lotniczej informacji o dokonanych
rezerwacjach, ktore sa niezbedne dla linii lotniczej w celu sfinalizowania
zamoOwienia. W takim wypadku, Wizz Tours dotozy staran, aby
Podrozujacy zostat o0 tym poinformowany najpdézniej 48 godzin od
wystania Planu Podrézy oraz dokona zwrotu kosztow lub tez zorganizuje
ushuge zastepcza. Jezeli Podrozujacy zdecyduje si¢ na ustuge zastepcza, a
ustuga ta jest drozsza od tej pierwotnie zamowionej, jest on
odpowiedzialny za optacenie roznicy w cenie.

7. WARUNKI PLATNOSCI

7.1. Warunki platnosci dla rezerwacji dokonywanych przez Internet lub Centrum
Obstugi Telefonicznej

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

Podrozujacy zobowigzany jest do zaptaty 100% Ceny Catkowitej w
momencie dokonywania rezerwacji.

Podrozujacy moga dokonaé wplaty kartg ptatnicza, a gdy taka opcja jest
dostepna i wskazana osobno, rowniez przelewem bankowym. Przelew
bankowy nie musi by¢ dostepng metodg zaptaty dla kazdej rezerwacji.

Platnosci przelewem bankowym podlegaja specjalnym warunkom.

7.1.3.1. Podrézujacy jest zobowigzany zadbaé o to, aby wymagana oplata

zostata zaksiggowana na koncie podanym W czasie rezerwacji przez
Wizz Tours niezwlocznie lub najpdzniej w ciggu 5 dni roboczych.
Jezeli Cena Catkowita nie zostanie zaksiggowana w odpowiednim
czasie, Wizz Tours zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji
bez wczesniejszego powiadomienia Klienta.

7.1.3.2. Podrézujacy jest zobowiazany pokry¢é wszelkie koszty i optlaty

zwigzane z realizacja przelewu bankowego.

7.1.3.3. Jezeli Podrozujacy nie otrzyma od Wizz Tours w ciggu 5 dni od

dokonania rezerwacji Planu Podrozy, jest On zobowigzany do
skontaktowania sie z Centrum Obstugi Telefonicznej w celu
sprawdzenia statusu rezerwacji.

7.1.3.4. Wizz Tours zwraca wszelkie niezdefiniowane ptatnosci z powrotem

na konto bankowe, z ktdrego pochodza. Podrézujacy ponosi wszelkie
koszty zwigzane ze zwrotem platnosci dokonanych przelewem
bankowym.

7.1.3.5. Ponoszg Panstwo odpowiedzialno$¢ za ptatnos¢ Ceny Caltkowitej,

nawet jezeli Cena Catkowita zostala optacona przez osobe trzecia.
Wizz Tours zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji Klienta
oraz zablokowania jego platnosci, w sytuacji gdy otrzymamy,
bezposrednio albo od o0sob trzecich (np. organéw $cigania danego
kraju) faktyczne wskazania pozwalajace racjonalnie zatozy¢, ze karta
kredytowa lub debetowa uzyta do zaplaty, czy tez ptatnos¢ przelewem
bankowym i/lub szczegoty rezerwacji wskazuja na wysokie ryzyko
oszustwa albo jezeli mozemy racjonalnie podejrzewaé, na podstawie



powyzszych wskazan, ze posiadacz karty czy Podrozujacy jest
zwigzany z dziatalnoscia, ktora jest oszukancza lub w jakikolwiek inny
sposob niezgodna z prawem.

7.2. Wystawienie faktury

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.24.

Wizz Tours wystawia faktury elektroniczne za wszystkie rezerwacje
dokonane przez Internet lub poprzez Centrum Obstugi Telefonicznej.

Akceptujac niniejsze Warunki, Podrézujacy udziela wyraznej zgody na
wystawienie przez Wizz Tours w odniesieniu do Ceny Catkowitej jedynie
faktury elektronicznej. Faktura ta zostanie wystana drogg elektroniczng
wylacznie na adres e-mail podany przez Klienta w trakcie rezerwacji.

Faktury elektroniczne sg wystawiane zgodnie z odpowiednimi przepisami
prawa wegierskiego.

Ponadto, Klient moze poprosi¢ o uzyskanie wydrukowanej kopii faktury
elektronicznej kontaktujac si¢ z Centrum Obstugi Klienta. Ustuga ta
podlega optacie, ktorej wysokos¢ mozna sprawdzi¢ w Cenniku Optat
dostepnej na Stronie Internetowej lub kontaktujac si¢ z Centrum Obstugi
Telefonicznej. Wydrukowana kopia faktury zostanie wystana poczta na
adres podany przez Klienta. Klient moze zazada¢ wydania zmienionej
faktury zawierajacej dane inne niz te podane w trakcie rezerwacji. Usluga
ta moze podlega¢ optacie, ktorej wysokos¢ mozna sprawdzi¢ na Stronie
Internetowej lub kontaktujac si¢ z Centrum Obstugi Telefoniczne;j.

8. ZMIANY | ANULOWANIE DOKONYWANE PRZEZ PODROZUJACEGO

8.1. Zmiany dokonywane przez Podréiujgcego

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

Jesli po potwierdzeniu rezerwacji przez Wizz Tours, Podrézujacy chcialby
dokona¢ jakiejkolwiek zmiany dotyczacej zarezerwowanej Imprezy
Turystycznej (migdzy innymi imi¢ i nazwisko Podrozujacego, data
wyjazdu albo przyjazdu, zakwaterowanie, itp.), Wizz Tours podejmie
wszelkie racjonalne wysitki, aby takie zmiany umozliwic, przy czym Wizz
Tours nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za niewywigzanie si¢ z
powyzszego ustalenia.

W razie dokonania jakiejkolwiek zmiany, Podrozujacy jest zobowiazany
do uiszczenia odpowiedniej optaty administracyjnej zgodnie z Cennikiem
Optat dostepnym ha Stronie Internetowej.

Optata administracyjna nalezna Wizz Tours platna jest niezaleznie od
innych ewentualnych optat administracyjnych lub naleznych z tytutu
roéznicy w cenie $wiadczenia naleznych konkretnemu Dostawcy Ustug
Turystycznych, ktore pobierane sg w pierwszej kolejnosci bezposrednio od
Wizz Tours. Wizz Tours obcigzy w przejrzysty sposob tymi optatami
nastepnie Klienta.

Prosimy pamigtac, ze w nastepstwie niektorych zmian rezerwacji, Klient
zostanie obcigzony oplatg administracyjng, ktorej wysoko$¢ moze



8.1.5.

8.1.6.

odpowiada¢ 100% pierwotnej Ceny Calkowitej zgodnie z obowigzujacymi
warunkami konkretnego Dostawcy Ustug Turystycznych.

W przypadku zmiany §wiadczen objetych pierwotna rezerwacja, cena
nowych $wiadczen bedzie zaleze¢ od ceny obowiazujacej w dniu ztozenia
prosby o dokonanie zmiany. Ceny te mogg roézni¢ si¢ od tych
obowiazujacych przy pierwotnej rezerwacji.

Prosimy pamigta¢ ze mozliwos¢ dokonania zmian zalezy od dostepnosci
ustug u danego Dostawcy Ushug Turystycznych (linie lotnicze, hotele

itp.)..

8.2. Anulowanie przez Podréiujgcego

8.2.1.

8.2.2.

Jezeli po wystawieniu przez Wizz Tours Planu Podrozy, Podrozujacy
chciatby anulowaé zarezerwowang Impreze Turystyczna, Wizz Tours
zastrzega sobie prawo do mozliwosci zazadania od Klienta odszkodowania
w zalezno$ci od poniesionych kosztow (np. optaty anulacyjne nalezne
Dostawcom Ustug Turystycznych, niepodlegajace zwrotowi koszty
nalezne Dostawcom Ustug Turystycznych). Wizz Tours przedstawi
konkretne dane stanowigce podstawe do zadanego odszkodowania, biorac
przy tym pod uwage wszelkie zaoszczedzone wydatki i mozliwo$¢
wykorzystania anulowanej ustugi w alternatywny sposob.

Dla unikniecia wszelkich watpliwosci nalezy podkresli¢, ze koszty
niepodlegajace zwrotowi oraz (jezeli dotyczy) optaty anulacyjne
wynikajace z obowigzujacych warunkow konkretnego Dostawcy Ustugi
Turystycznych pokrywa Podrozujacy.

8.3.Zmiany i odstgpienie od Umowy przez Wizz Tours.

8.3.1.

8.3.2.

Jezeli z powodow niezaleznych od siebie, Wizz Tours stwierdzi, ze jest
zmuszony zmieni¢ w SposOb znaczacy ktorekolwiek z istotnych
postanowien Umowy jeszcze przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej,
Podrozujacy zostanie zawiadomiony o0 tym fakcie mozliwie jak
najszybciej, z zastrzezeniem postanowien zawartych w punkcie 6.4. W
takim wypadku, Podrézujacy powinien niezwlocznie poinformowaé Wizz
Tours czy:

1) Podrézujacy akceptuje proponowane zmiany do Umowy;

2) Podrozujacy decyduje si¢ na odstapienie od Umowy bez kary
umownej z jak najszybszym zwrotem catosci wptaconej kwoty w
ramach Umowy.

Jezeli Podrozujacy, zgodnie z punktem 8.3.1. zdecyduje si¢ odstgpi¢ od
Umowy lub jesli Wizz Tours z jakiejkolwiek przyczyny niezaleznej od
Podrozujacego  odwota Impreze Turystyczng, Podrozujacy jest
uprawniony :

1) albo do skorzystania z imprezy zastepczej takiej samej lub wyzszej
jakosci, jezeli Wizz Tours jest w stanie zaoferowaé taka ustuge
zastepcza, chyba ze Podrézujacy zgodzi si¢ na Impreze
Turystyczna nizszej jakos$ci wraz ze zwrotem réznicy w cenie;



2) albo do zadania mozliwie jak najszybszego zwrotu catosci kwot
wplaconych w ramach Umowy.

8.3.3. W sytuacjach wymienionych w punkcie 8.3.2. Podrézujacy ma prawo,
stosownie do okolicznosci, do odszkodowania od Wizz Tours z tytulu
niewywigzania si¢ z Umowy, z wyjatkiem przypadkow, gdy odwotanie
Imprezy Turystycznej wynika z nastgpujacych przyczyn:

1) liczba zgtoszonych uczestnikow jest mniejsza niz minimalna
liczba uczestnikow wymagana do odbycia Imprezy Turystycznej
ustalona w Umowie lub okreslona w innym dokumencie, a Wizz
Tours powiadomit Podrézujacego na piSmie o jej odwotaniu w
uzgodnionym terminie;

2) dziatania sity wyzszej.

8.3.4. Wizz Tours zastrzega sobie prawo do odstgpienia do Umowy najpdzniej
20 dni od daty wyjazdu, jesli liczba zgloszonych uczestnikow jest mniejsza
niz minimalna liczba uczestnikow podana w ofercie, pod warunkiem
oczywiscie, ze taka minimalna liczba obowigzuje. Minimalna liczba
uczestnikow jest ustalana przez Wizz Tours.

9. PRZELOT SAMOLOTEM

9.1.Przepisy w zakresie przewozu lotniczego pasazerO6w majg zastosowanie do
kazdego wykonywanego transportu samolotem. Odpowiedzialno$¢ Wizz Tours
oraz innych przewoznikéw jest regulowana i ograniczona przepisami (i)
Konwencji warszawskiej z 1929 roku o ujednostajnieniu niektorych prawidet,
dotyczacych miedzynarodowego przewozu lotniczego, (ii)) Konwencji
montrealskiej z 1999 roku o ujednoliceniu niektéorych zasad dotyczacych
miedzynarodowego przewozu lotniczego, (iii) Rozporzadzenia (WE) nr 261/2004
Parlamentu  Europejskiego i Rady ustanawiajacego wspolne zasady
odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poktad
albo odwotania lub duzego opdznienia lotow.

9.2.Wizz Tours zawiadomi Podrozujagcego mozliwie jak najszybciej w przypadku
zmiany przez przewoznika daty lotu, trasy, miejsca wylotu, kierunku podrozy,
mozliwosci transferu lotniskowego, przewoznika, typu samolotu czy miejsca
miedzyladowania.

9.3.Jezeli jeden z lotow bedacych przedmiotem Umowy jest zaklocony z powodow
technicznych, Wizz Tours podejmie mozliwie racjonalne starania, aby zapewnié¢
dogodny transport zastepczy, ale nie podejmuje zadnych zobowigzan co do czasu,
w jakim transport zastgpczy zostanie zapewniony.

9.4.W przypadku utraty lub zniszczenia bagazu, zniszczenie lub utrata musza by¢
zgloszone do lotniskowego Biura Bagazu Zagubionego niezwlocznie po
wyladowaniu. Reklamacj¢ nalezy zglosi¢ w celu ustanowienia dowodu
potrzebnego do dalszych negocjacji z przewoznikiem. Jakiekolwiek reklamacje w
tym zakresie nalezy sktada¢ do przewoznika.

10. HOTELE | ZAKWATEROWANIE



11.

10.1. Wizz Tours oraz Nasi zakontraktowani Dostawcy Ustug Turystycznych dotoza
staran, aby zapewni¢ doktadnie takie ustugi, jakie sg przedmiotem dokonanej przez
Panstwa rezerwacji. Niemniej jednak, zawsze mogg wystgpi¢ pewne
niespodziewane zmiany ad-hoc. W przypadku zaistnienia zmian do Umowy,
nalezy rozumieé, ze zastosowanie ma punkt 8.3.

10.2. W przypadku kiedy w hotelu brakuje wolnych miejsc, Wizz Tours, z
zastrzezeniem punktu 8.3., ma prawo do zmiany zarezerwowanego hotelu. W
takim wypadku, Wizz Tours zapewni zakwaterowanie w hotelu o standardzie
podobnym do pierwotnie zarezerwowanego. Wizz Tours nie jest zobowigzany do
spetnienia dalszych prosb, ktore znajduja si¢ w wylacznej gestii hotelu i ktorych
spelnienie nie jest obiecane na Stronie Internetowej (np. widok z pokojem na
morze, albo pokoje obok siebie). Niektore hotele w swoim opisie na Stronie
Internetowej wyszczegodlniaja budynek gtéwny, budynki przyleglte, bungalowy
oraz pokoje w stylu bungalowow, ktore wchodza w sktad kompleksu hotelowego.
Za pokoje o podobnym standardzie w budynku gtownym, budynku przylegtym i
bungalowach uwaza si¢ pokoje, ktore sa oferowane przez Dostawceg Uslug
Turystycznych za te sama ceng i ktore maja taka sama wartos¢. Klienci moga
jedynie wybra¢ migdzy zakwaterowaniem w pokojach znajdujacych sie budynku
glownym lub w budynku przylegtym, jezeli mozliwos$¢ takiego wyboru podana jest
na Stronie Internetowej. W takim wypadku, Wizz Tours powinien zapewnié¢ typ
pokoju, ktdry zostat zarezerwowany.

10.3. Oferty specjalne mogag dotyczy¢ hoteli, ktore nie znajdujg si¢ na Stronie
Internetowej posrdd hoteli normalnie znajdujacych si¢ w ofercie. Rezerwacje
dotyczace takich hoteli rowniez podlegaja niniejszym Warunkom.

10.4. Klienci muszg pamigtac, ze w zwigzku z duzym obtozeniem hoteli w sezonie
letnim, zaméwienia na pokoje z widokiem na morze bedg realizowane jedynie
fakultatywnie, nawet w przypadku kiedy Klient dokona za takg ustuge dodatkowa
optate. W sytuacji kiedy pokdj z widokiem na morze nie moze by¢ zapewniony,
doptata bedzie zwrdcona Klientowi po zakonczeniu Imprezy Turystycznej.

ROZPATRYWANIE REKLAMACJI

11.1. Podrézujacy ma prawo do zlozenia reklamacji dotyczacej niewykonania
zamowionej usthugi i/lub faktu, ze ustuga ta roéznita si¢ jakoscia od tej, ktora zostata
zamoOwiona. Reklamacje te powinny by¢ niezwtocznie przedstawione lokalnemu
Dostawcy Ustug Turystycznych lub Wizz Tours.

11.2. Niezaleznie od powyzszego, Podrozujacy jest uprawniony do zlozenia
reklamacji do Wizz Tours albo uzupetnienia reklamacji uprzednio ztozonej w
trakcie trwania Imprezy Turystycznej. Reklamacja powinna zawieraé opis
przypadkow nienalezytego wykonania przez Nas Umowy oraz Panstwa zadania i
zosta¢ ztozona w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakonczenia Imprezy
Turystycznej.

11.3. Reklamacje moga by¢ ztozone (i) elektronicznie wysytajac e-mail na adres
customerservice@wizztours.com (ii) pocztag na adres Wizz Tours podany w
Preambule oraz (iii) telefonicznie kontaktujac si¢ z Naszym Centrum Obstugi
Klienta dostepnym pod numerem podanym na Stronie Internetowe;j, ktore udzieli
Panstwu dalszej pomocy oraz rozpatrzy przedstawiong skarge. Reklamacja
powinna zawiera¢ numer zamowienia, numer rezerwacji, daty podrozy oraz



mailto:customerservice@wizztours.com

szczegotowy opis skargi. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za straty wynikajace ze
zbyt p6znego przedstawienia reklamacji.

11.4. Prosimy pamietaé, ze w celu ochrony Panstwa prywatnosci, przekazane nam
dane osobowe (imi¢ i nazwisko, adres, numer telefonu) i miejsce zamieszkania
nigdy nie sg przekazywane osobom trzecim, nawet w sytuacjach wyjatkowych,
chyba, ze Wizz Tours zostanie o to poproszony przez samego Podrozujacego.
Podrézujacy zostanie obcigzony kosztami zwigzanymi Z obstuga takiej prosby oraz
z przekazaniem danych osobowych.

11.5. W trakcie trwania Imprezy Turystycznej, Podrozujacy jest odpowiedzialny za
swoj bagaz oraz rzeczy wartoSciowe. Wizz Tours nie ponosi zadnej
odpowiedzialno$ci za bagaz oraz rzeczy warto§ciowe pozostawione w samolotach,
autokarach, samochodach, statkach lub innych §rodkach transportu, hotelach,
miejscach zamieszkania, oraz przy okazji $wiadczenia ustug.

11.6. Podrozujacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody posrednie lub
bezposrednie spowodowane swoimi wlasnymi dziatania lub zaniechaniami.

12. PASZPORT, WIZA, CLO I PRZEPISY W ZAKRESIE OCHRONY ZDROWIA

12.1. Aktualne przepisy paszportowe i wizowe moga ulega¢ zmianie. Dlatego tez,
przed dokonaniem rezerwacji, lub przynajmniej odpowiednio wczes$niej przed
rozpoczeciem Imprezy Turystycznej, Podrozujacy powinien skontaktowaé si¢ z
ambasadg danego kraju, aby uzyska¢ informacje o aktualnie obowigzujacych
przepisach. Podrozujacy jest osobiscie odpowiedzialny za posiadanie waznego
paszportu lub innego dokumentu podroznego oraz, jesli jest to konieczne, waznej
wizy. Podrézujacy powinien wzia¢ pod uwage wszystkie punkty tranzytowe na
trasie planowanej podrézy, gdyz moze si¢ okazaé, ze wymagaja one posiadania
odrebnej wizy. Wydanie wizy zajmuje czesto duzo czasu. Z tego powodu,
wskazane jest, aby Podrozujacy wystapit o przyznanie wizy odpowiednio
wczesniej przed data wylotu. Wizz Tours nie ponosi odpowiedzialnosci za
Podrozujgcych, ktérzy nie posiadaja dokumentow wymaganych do wjazdu,
wyjazdu czy tranzytu przez kraje, ktore sa opisane na Stronie Internetowe;.

12.2. Kazdy kraj posiada swoje wlasny zasady w zakresie formalno$ci
wjazdowych, szczepien czy innych przepisow zdrowotnych i zasady te moga
rozni¢ sie w zaleznos$ci od kraju pochodzenia Podrozujacego. Podrézujacy jest
zatem osobiscie odpowiedzialny za zdobycie od odpowiedniej ambasady
wszelkich informacji o aktualnie obowigzujgcych przepisach w zakresie wijazdu,
wyjazdu czy tranzytu przez kraje, ktore sa opisane na Stronie Internetowe;j. Jezeli
jest to wymagane, Podrozujacy powinien skonsultowa¢ si¢ przed wyjazdem z
lekarzem. Wizz Tours nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za nastgpstwa
niezastosowania si¢ przez Podrdzujgcego do wyzej wymienionych przepisow.
Wizz Tours zaleca, aby Podrézujacy sprawdzil wszelkie formalno$ci wymagane
przez kraj docelowy lub kraje tranzytowe, a takze czas potrzebny do zatatwienia
tych formalnos$ci przed data wyjazdu.

13. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
13.1. Postanowienia ogdlne

13.1.1. Wizz Tours nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikle z
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, jezeli zaniechanie



13.1.2.

13.1.3.

13.1.4.

13.1.5.

nie powstato na skutek dziatania Wizz Tours lub zakontraktowanego przez
Nas Dostawce Ustug Turystycznych.

Wizz Tours nie odpowiada za zadna szkode, strate lub roszczenia
wynikajace z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, jezeli
jest ono spowodowane wyltacznie (i) dziataniem albo zaniechaniem
Podrozujacego, (ii) dziataniem albo zaniechaniem o0s6b trzecich,
nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w Umowie,
jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknac,
(iii) dziataniem sity wyzsze;j.

Wizz Tours odpowiada wylacznie za straty, ktore sa odpowiednio
udowodnione i udokumentowane.

Nasza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy jest ograniczona do kwoty udokumentowanych strat w
maksymalnej wysokosci odpowiadajacej dwukrotnej Cenie Catkowite;j,
chyba, ze obowigzujace konwencje migdzynarodowe (w tym, lecz nie
wylacznie Konwencja montrealska) lub inne bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa wlasciwego stanowia inaczej. Jezeli zdarzeniem
wywolujacym szkod¢ byto niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy 1 jezeli zdarzenie to moze réwniez skutkowad roszczeniami
cywilnymi deliktowymi, wynikta szkoda moze by¢ tylko i wytacznie
wyréwnana na podstawie niniejszych  Warunkéw, zgodnie z
ograniczeniami wskazanymi w poprzednim zdaniu.

Jesli podrozuja Panstwo samolotem lub promem, Panstwa podréz moze
podlega¢ ograniczeniom odpowiedzialno$ci przewidzianymi przez
niektére umowy miedzynarodowe w zakresie transportu morskiego czy
lotniczego (np. Konwencja warszawska, Konwencja montrealska czy
Konwencja atenska). Niezaleznie od innych postanowien zawartych w tym
punkcie, nalezy pamigta¢ planujac Impreze Turystyczna, ze postanowienia
i ograniczenia zawarte w jakiejkolwiek obowigzujgcej umowie
mi¢dzynarodowej, W tym, lecz nie wylacznie Konwencja montrealska,
maja zastosowanie w stosunku do Naszej odpowiedzialno$ci. Jezeli
niektore ustugi wchodzace w sktad Imprezy Turystycznej $wiadczone sg
przez Dostawcow  Ustlug  Turystycznych, podlegaja  Panstwo
obowigzujacym warunkom konkretnego Dostawcy Ustug Turystycznych,
ktore dziataja na Nasza korzysc.

13.2.  Funkcjonowanie Strony Internetowej

13.2.1.

13.2.2.

Wizz Tours oferuje Strone Internetowa w stanie ,,tak jak jest” i dotozy
racjonalnych staran w zakresie jej aktualizacji, utrzymania i
funkcjonowania, ale nie udziela jakiejkolwiek gwarancji, ani nie bierze na
siebie zadnej odpowiedzialnosci za stratg lub szkode wynikajgca posrednio
lub bezposrednio, czy tez zwigzang z funkcjonowaniem Strony
Internetowej, problemami technicznymi, brakiem dostepu do ustug,
funkcjonalnoscig systemu lub Strony Internetowej, ktore pozostaja poza
jego kontrola.

Wizz Tours publikuje na Stronie Internetowej rozne informacje o
produktach i uslugach, ktore sa dostarczane i oferowane przez osoby
trzecie 1 dotozy racjonalnych staran oraz nalezytej staranno$ci, aby
informacje podane na Stronie Internetowej byty rzetelne.



13.3.  Sita wyisza

13.3.1. Jezeli na skutek dzialania sity wyzszej wystapiag problemy zwigzane z (i)
wykonywaniem Umowy lub (ii) funkcjonowaniem Strony Internetowej, w
tym, lecz nie wylagcznie, problemy z dokonywaniem rezerwacji i
otrzymywaniem potwierdzen, Wizz Tours oraz/lub spotki wchodzace w
sktad Wizz Air Group sg zwolnieni z jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci
wynikajacej z takich probleméw, a takze z odpowiedzialnosci za wszelkie
posrednie lub bezposrednie szkody, ktéorych Podrézujacy moze
doswiadczy¢ na skutek dziatania sity wyzsze;j.

13.4. Zgloszenie roszczen

13.4.1. Beznaruszania postanowien dotyczacych ograniczenia odpowiedzialnosci
zawartych w niniejszym punkcie oraz bezwzglednie obowigzujacych
przepisow prawa  wlasciwego, Podrozujacy powinien  zlozy¢
zawiadomienie o swoich roszczeniach na pismie w terminie dwunastu (12)
miesiccy od daty rezerwacji.

14. UBEZPIECZENIE

14.1. Zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z Dyrektywy Rady 90/314/EWG w
sprawie zorganizowanych podrozy, wakacji i wycieczek tudziez z przepisow
krajowych wdrazajacych t¢ Dyrektywe, Wizz Tours zawarl polisg
ubezpieczeniowg z QBE INSURANCE LIMITED HUNGARIAN BRANCH z
siedzibg przy Stefania ut 51 w Budapeszcie, kod pocztowy 1143, ktéra pokrywa
zwrot kosztow powrotu Klienta z podrézy oraz/lub zwrot innych nadptaconych
przez niego pieniedzy w przypadku niewyptacalnosci.

14.2. Wszyscy Podrozujacy sg ubezpieczeni w AIG Europe Limited Spotka z
ograniczong odpowiedzialnos$cia, oddziat w Polsce, (z siedziba przy ulicy
Marszatkowskiej 111 w Warszawie, kod pocztowy 00-102) zgodnie z
obowigzujagcymi warunkami AIG Europe Limited Spotka z ograniczong
odpowiedzialno$cig, oddziat w Polsce, (z siedziba przy ulicy Marszatkowskiej 111
w Warszawie, kod pocztowy 00-102). Zakres ubezpieczenia obejmuje koszty
leczenia w razie wypadku lub naglej choroby, a takze pomoc assistance, koszty
ratownictwa, wypadki, bagaz — w wysokosci kwot podanych w Umowie.

14.3.  Wizz Tours zaleca wykupienia nastepujgcych ubezpieczen dodatkowych :
a) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej wobec 0sob trzecich ;

b) ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z Umowy, ktdrego warunki ogélne zawarte
sg w obowiazujacych warunkach AIG Europe Limited Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, oddziat w Polsce. W przypadku gdy Podrozujacy nie
posiada takiego ubezpieczenia, ponosi on catkowita odpowiedzialnosc
finansowg zwigzang z kosztami odstgpienia od Umowy tudziez rezygnacji z
uczestnictwa w Imprezie Turystycznej w trakcie jej trwania. Ubezpieczenie to
powinno by¢ wykupione przy okazji dokonywania pierwotnej rezerwacji ;

C) ubezpieczenie od nastepstw chordb przewlektych ;



15.

16.

17.

b)

d) ubezpieczenie zwigzane z amatorskim uprawianiem sportdow zimowych,
sportow wysokiego ryzyka, sportow ekstremalnych oraz zawodowym i
wyczynowym uprawianiem sportu.

14.4. W trakcie trwania Imprezy Turystycznej, Wizz Tours zobowigzuje si¢ do
udzielenia Podrézujagcemu wsparcia W zakresie przewidzianym dla danego
zdarzenia przez konkretna umowe ubezpieczeniowa. Podrozujacy powinien
sktada¢ wszelkie roszczenia z tytulu umowy ubezpieczeniowej bezposrednio do
firmy ubezpieczeniowej.

14.5.  Podrézujacy przyjmuje do wiadomosci i potwierdza, ze obowigzujace warunki
konkretnego ubezpieczyciela zdefiniowane w punktach 14.1 oraz 14.2 stanowig
integralng czes¢ Umowy i ze zaznajomit si¢ On z ich trescig.

CALOSC UMOWY I KLAUZULA SALWATORYJNA

15.1. Jezeli w dowolnym czasie jakakolwiek cze$¢ niniejszych Warunkéw (w tym
jeden lub kilka punktow niniejszych Warunkéw, badz podpunkt lub akapit Iub
dowolna cze$¢ jednego lub kilku punktéw) zostanie uznana lub stanie si¢
niewazna, badz niewykonalna w inny sposob z dowolnego powodu wynikajacego
z przepisbw obowigzujgcego prawa, zostanie ona uznana za nieobowigzujaca, a
nieobowigzywanie nie bedzie miatlo znaczenia ani nie wplynie negatywnie w
jakikolwiek sposdb na wazno§¢ lub wykonalno$¢ pozostatych postanowien
niniejszych Warunkow.

ZMIANY WARUNKOW SWIADCZENIA USLUG TURYSTYCZNYCH

16.1. Wizz Tours zastrzega sobie prawo do zmiany lub aktualizacji na biezaco
niniejszych Warunkow bez uprzedniego powiadomienia Klienta. Obowigzujaca
wersja Warunkow bedzie udostgpniona na Stronie Internetowej od dnia wejscia w
zycie zmian.

PRAWO WLASCIWE I MIEJSCE ROZSTRZY GANIA SPOROW

17.1.  Jezeli przepisy umoéw miedzynarodowych lub bezwzglednie obowiazujace
przepisy prawa wlasciwego nie stanowig inaczej:

niniejsze Warunki jak rowniez przewoz, ktory Wizz Tours podejmuje si¢ zapewni¢ (W
zakresie przewozu Podrozujacego i/lub Jego bagazu) podlegaja przepisom prawa
wegierskiego; i

wszelkie spory pomiedzy Panstwem a Nami dotyczace lub wynikajace z przewozu
jakimkolwiek $rodkiem transportu podlegaja niewylacznej jurysdykcji sadow
wegierskich. ,,Niewylgczna jurysdykcja” oznacza, ze moga Panstwo wnie$¢ pozew
przeciwko Nam takze do innych sadéw poza wegierskimi.



