Tulkojums no anglu valodas
Preambula

Wizz Tours Ltd. (turpmak — Wizz Tours), sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu, registracijas numurs
01-09-205337, juridiska adrese: Kéér utca 2/A. A. ép.1. em., 1103, Budapesta, Ungarija, PVN
maksataja registracijas numurs 2519484 1-2-42, tirisma operatora registracijas numurs U-001643,
publicé Visparigos celojumu noteikumus.

1. TERMINI

ZVANU CENTRS: uz Majaslapa atrodamo aktualo talruna numuru piezvanijuso klientu
apkalposana pa talruni.

LIGUMA NOTEIKUMI: Celojuma liguma noteikumi, proti, (i) Apstiprindjums, (ii) $ie Visparigie
celojumu noteikumi un (iii) Privatuma politika.

APSTIPRINAJUMS: (i) Pasazierim izdots dokuments, kas apstiprina Kompleksa celojuma
rezervaciju vai (ii) ja Pasazieris rezervacija izdara izmainas, dokuments, ko Wizz Tours izdod
Pasazierim, apstiprinot attiecigas izmainas. Apstiprinagjuma ir ietverts PasaZziera vards un
informacija par lidojumu, naktsmitni un citiem pakalpojumiem, ka ari norades uz Liguma
noteikumiem un citu biitisku informaciju. Ja rezervaciju veicat, izmantojot miisu Zvanu centra
pakalpojumus, Jums tiks izsniegts rezervacijas kods, bet Apstiprinajums tiks nosiitits pa faksu,
e-pastu vai pastu.

(CELOJUMA) LIGUMS: starp Jums un Wizz Tours saskana ar Liguma noteikumiem noslégtais
ligums par celojumu, uz kura pamata mes organizgjam Jusu lidojumu no izlidoSanas vietas lidz
galam@rkim, Jusu naktsmitni un/vai Citus pakalpojumus.

VISPARIGIE CELOJUMU NOTEIKUMI: Visparigie celojumu noteikumi, kurus pieméro Jiisu
izveletajam Kompleksajam celojumam.

CITI PAKALPOJUMI: jebkadi citi pakalpojumi, neskaitot lidojumu un/vai naktsmitni.

KOMPLEKSAIS CELOJUMS: Celojuma liguma priekSmets, proti, kompleksais celojums, kura
ietilpst lidojums un naktsmitne un/vai citi pakalpojumi, ES 1990. gada 13. junija Direktivas par
kompleksiem celojumiem, kompleksam brivdienam un kompleksam ekskursijam izpratné.
PASAZIERIS, JUS, JUSU, JUS PATS: persona, kas Apstiprindgjuma noradita ka pasaZieris un
kurai ar miisu piekriSanu tiek sniegts Kompleksais celojums.

PRIVATUMA POLITIKA: miisu Majaslapa noradita politika, kas attiecas uz Jiisu vai Rezervacijas
veic€ja Wizz Tours nodoto personas datu apstradi.

REZERVACIJAS VEICEJS: fiziska persona, kura ir vismaz 18 gadus veca, vai juridiska persona,
kura rikojas ka Pasaziera parstavis un veic rezervaciju ta varda un laba un/vai citu Pasazieru varda
un laba un uznemas saistibas, kas min&tas 4.1.3.—4.1.6. punkta. Rezervacijas veicgjs ir arT jebkura
fiziska vai juridiska persona, kura maksa Kopgjo maksu atbilsto§i Apstiprinajumam.

PAKALPOJUMU SNIEDZEJS vai CELOJUMA PIEDAVATAIJS: piegadatajs ka tresa persona,
kas piedava Kompleksaja celojuma ieklautus pakalpojumus.

KOPEJA MAKSA: visu Wizz Tours piedavato pakalpojumu kopéja cena, ieskaitot maksu par
avioparvadajumu, naktsmitni un Citiem pakalpojumiem, ka paredz&ts So Visparigo celojumu
noteikumu 6.4. punkta.

MAJASLAPA: www.wizztours.com

MES, MUSU, MUSU PASU, MUMS vai WIZZ TOURS: Wizz Tours (kd mingts ieprieks), tas
darbinieki, kalpotaji un parstavji.



http://www.wizztours.com/

WIZZ TOURS ATCELSANAS MAKSA: Wizz Tours pakalpojumu cenradi paredz&ta samaksa, ko
Pasazieris vai Rezervacijas veic€js maksa par Kompleksa celojuma atcelSanu saskana ar So
Visparigo celojumu noteikumu 9.2. punktu.

WIZZ TOURS PAKALPOJUMU CENRADIS: Majaslapa pieejamais saraksts ar Wizz Tours
saskana ar Siem Visparigajiem celojumu noteikumiem sniegto pakalpojumu cenam.

2. PIEMEROJAMIBA

2.1. Visparigie noteikumi

2.1.1.

2.1.2.

Sie Visparigie celojumu noteikumi (tada redakcija, kas ir speka Apstiprindjuma
izsniegSanas diend) ir dala no Celojuma liguma.

Bez Visparigajiem celojumu noteikumiem arT katram Pakalpojumu sniedzgjam ir savi
piemerojamie noteikumi, ko attiecina uz ta precém un pakalpojumiem. Pirms darjjuma
noslégSanas ar mums, lidzu, parliecinieties, ka esat iepazinies gan ar Siem
Visparigajiem celojumu noteikumiem, gan ar attiecigd Pakalpojumu sniedzgja sniegto
pakalpojumu noteikumiem! P&c Jisu pieprasijjuma mes izsniegsim attieciga
Pakalpojumu sniedzgja noteikumu kopijas.

2.2. Juridiskas pretrunas

2.2.1.

2.2.2.

Ja kads noteikums Sajos Visparigajos celojumu noteikumos nonak pretruna ar
piemerojamo tiesibu imperativam normam, pieméro S§1s normas. Tomér citas So
Visparigo celojumu noteikumu prasibas jebkura gadijuma joprojam ir piem&rojamas un
paliek speka.

Sie Visparigie celojumu noteikumi ir tulkoti latviesu valoda. Ja pastav pretrunas starp
tekstu anglu valoda un $o tulkojumu, ir piemérojami Visparigie celojumu noteikumi
anglu valoda, ja vien vietgjie normativie akti neparedz citadi. Teksts anglu valoda ir
pieejams Majaslapa.

3. CELOJUMA LIGUMS

3.1. Celojuma liguma noslegsana un ta saturs

3.1.1.
3.1.2.

3.1.3.

Celojuma ligums ir noslégts, kad ir sanemta Kop&ja maksa un izsniegts Apstiprinajums.

Wizz Tours darbojas ka Majaslapa vai ar Zvanu centra starpniecibu rezervéto
Komplekso celojumu organizators.

Lai iegadatos Komplekso celojumu no Wizz Tours, nepiecieSams piekrist Siem
Visparigajiem celojumu noteikumiem.

3.2. Apstiprinajums

3.2.1.
3.2.2.

3.2.3.

Apstiprinajums apliecina, ka starp Jums un mums ir noslégts Celojuma ligums.

Ja Jus izdarat jebkadas izmainas sava rezervacija, ko atlauj Sie Visparigie celojumu
noteikumi, me&s Jums izdosim jaunu Apstiprindjumu ka piekriSanu Jasu izdarTtajam
izmainam. Sada gadijuma no jauna izdotais Apstiprinajums izdoSanas bridi klust par
dalu no Celojuma Iiguma.

JUs varat pieprasit, lai Jasu Apstiprinajums vai Jisu rezervacijas kods tiktu aizvietots

(nositits atkartoti), sazinoties ar miisu Zvanu centru. Par So pakalpojumu Wizz Tours
no Jums var pieprasit samaksu.



4,

REZERVACIJA

4.1. Visparigie noteikumi

4.1.1.
4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

Rezervaciju Jus varat veikt Majaslapa vai izmantojot Zvanu centra pakalpojumus.

Jums vai nu personigi, vai ar Rezervacijas veicgja starpniecibu mums jasniedz
kontaktinformacija, lai més ar Jums varétu jebkura laika sazinaties (talruna/mobila
talruna numurs un e-pasta adrese). Jus esat atbildigs par to, lai sniegtas zinas bitu
precizas un Jus regulari piekliitu noraditajam e-pasta kontam un parbauditu ta saturu.
Jas esat atbildigs par to, lai noraditais talruna numurs (ieskaitot valsts un regiona kodu)
bitu pareizs un ar Jums vismaz pa vienu noradito talruna numuru bitu iesp&jams
sazinaties jebkura laika. Wizz Tours neatbild par zaud&jumiem, kas radusies tadel, ka
JUs neesat ieverojis $Ts prasibas.

Ja Rezervacijas veicg€js nav Pasazieris, uzskatams, ka Rezervacijas veicgjs ir piekritis
Siem Visparigajiem celojuma noteikumiem rezervacija minéta Pasaziera varda.

Turklat, ja Rezervacijas veic€js nav Pasazieris un ta kontaktinformacija ir noradita
rezervacija, Jus piekritat, ka Rezervacijas veicgjs:

4.1.4.1. iratbildigs par to, lai sanemtu visiem rezervacija minétajiem Pasazieriem adres€tos

misu vai misu Pakalpojumu sniedzgju pazinojumus/korespondenci saistiba ar
rezervaciju (ieskaitot pazinojumus par izmainam, grozijumiem un atcelSanu) un
nodotu to talak;

4.1.4.2. inform@tu visus rezervacija minétos Pasazierus par jebkuriem pazinojumiem, ko

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

Wizz Tours nosiita Rezervacijas veic€jam un kuri skar rezervacijas un Kompleksa
celojuma jautajumus.

Turklat Jas apliecinat: ja Jus nedodat mums citus noradijumus, m&s varam pienemt, ka
Rezervacijas veicgjs ir sanémis visu Pasazieru piekriSanu atmaksas un citu izdevumu
vai kompensaciju, ja tadas radu$as un pienakas saskana ar rezervaciju, sanemsanai.

Piekritot Siem Visparigajiem celojumu noteikumiem, Rezervacijas veicgjs apliecina, ka
ir pilnvarots nodot personas datus, un piekrit tam, ka personas dati mums tiek nodoti
Privatuma politika aprakstitajam meérkim. Sniedzot mums So personu
kontaktinformaciju ka Rezervacijas veic€js un/vai pilnvarojot Rezervacijas veicgju
rikoties Jusu varda, Jiis piekritat, ka més $o kontaktinformaciju izmantojam turpmakaja
sazina starp Rezervacijas veicgju un mums vai Pakalpojumu sniedzgju. Liudzu,
parliecinieties, ka Rezervacijas veic€ja kontaktinformacija mums tiek nodota ar
Rezervacijas veicgja piekriSanu un ir pareiza, ka arT nekavéjoties informgjiet miis, ja ta
mainas! Pasazieris un/vai Rezervacijas veicgjs pilniba atbild par personas datiem, kas
tiek iesniegti saskana ar Siem Visparigajiem celojumu noteikumiem.

Ja rezervaciju veic tre$a persona (ieskaitot rezervacijas sist€émas), §1 persona (piem.,
celojumu agents) darbojas ka Rezervacijas veic€js un uznemas visas tiesibas un
saistibas rezervacija min€to Pasazieru varda. Rezervacijas veicgjam ir pienakums sniegt
Jums visu informaciju, kas attiecas uz Jusu rezervaciju (ieskaitot, bet ne tikai Kopgjas
maksas sastavdalas un attiecigas naudas summas).

Jums ir jaatklaj mums Jasu pilnais vards ta, ka tas paradas Jiisu celosanas dokumentos,
kurus izmantosiet celojuma laika. Ja Jus to neizdarat registréjoties vai 2 stundu laika
pec rezervacijas, kas veikta, izmantojot Zvanu centra pakalpojumus, par Pasaziera
varda precizéSanu jamaksa papildu samaksa, kuras apméru var uzzinat Majaslapa vai
sazinoties ar miisu Zvanu centru.



5.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.

PASAZIERA TIESIBAS UN PIENAKUMI
5.1.

Pasazierim ir pienakums samaksat Kop&jo maksu saskana ar Wizz Tours noradijumiem un
apstiprinat piekriSanu Liguma noteikumiem.

Pasazierim jaievéro Apstiprinagjuma noradita izlidoSanas vieta un datums, ka ari
atgrieSanas lidojuma vieta un datums. Pretgja gadijuma visus izdevumus un izmaksas, kas
radusas lidojuma nokavésanas dél, sedz PasaZieris.

Pasazieris apstiprina, ka attiecigas aviosabiedribas noteikumi, kas attiecas uz Komplekso
celojumu, taja skaita aviobiletém, klust par Celojuma Iiguma dalu. Aviokompanijas patur
sev tiesibas mainit izlidosanas laikus un cenas, iepriek§ par to nepazinojot. Wizz Tours
neuznemas atbildibu un nekada gadijuma neatbild par tie$am vai netiesam $adu izmainu
sekam. Wizz Tours inform&s Pasazieri par mainitajiem izlidoSanas laikiem. Jebkura
gadjjuma ir piemérojami attiecigds aviokompanijas noteikumi, ieskaitot maksajumu
veikSanas kartibu un grozijumu izdariSanas un atcel$anas maksu.

Pasazierim un Wizz Tours ir pienakums sadarboties Celojuma liguma izpildes gaita, jo
Tpasi Tstermina un pedgja briza rezervaciju gadijumos. Jums nekavgjoties jainformeé Wizz
Tours par izmainam Jisu datos, jo Ipasi kontaktinformacija (ieskaitot talruna numurus un
e-pasta adresi), un jebkadam izmainam Jusu celoSanas dokumentos. Jums ir pienakums
parliecinaties, ka rezervacijas laika noradat precizus personas datus. Ja netiek ievérotas
iepriek§ minétas prasibas, par sekam, kas tadgjadi radusas, atbild Pasazieris. Pasazieris ir
pilniba atbildigs par to, lai ta riciba biitu derigi celoSanas dokumenti (ieskaitot, bet ne tikai
identifikacijas karti, pasi, vizas, apliecinajumus par berniem utt.).

Pasazierim ir arT pienakums parliecinaties, ka celoSanas dokumenta noraditais vards sakrit
ar vardu, kas noradits Pasaziera rezervacijas Apstiprinajuma, pret€ja gadijuma Pasazierim
celojumu var atteikt un apdro§inasana var kltt speka neesosa. Ja p&c Kompleksa celojuma
iegades, bet pirms dosanas cela jebkura no Pasazieri pavadoSajam personam maina vardu,
piem&ram, laulibu dél, par to nekavgjoties jainformé Wizz Tours, lai varétu tikt izdaritas
nepiecieSsamas izmainas Wizz Tours Kompleksa celojuma dokumentacija. Ludzu,
ieverojiet, ka par varda mainu tiek pieme&rota papildu samaksa! Lai uzzinatu piemérojamo
samaksu, liidzu, iepazistieties ar oficialo Wizz Tours Pakalpojumu cenradi!

Turklat, ja Kompleksais celojums ietver lidojumu un Jums nepiecieSama 1pasa palidziba,
Jums ir pienakums 48 stundas pirms Jiisu planota reisa inform&t miisu Zvanu centru par to,
kadi ir Jasu kustibu traucgumi vai apgriitindjumi, un to, kadu parvietoSanas vai citu
paliglidzekli Jiis vElaties parvadat vai kads paliglidzeklis Jums ir nepiecieSams, vai par
izmainam $aja informacija.

Personas, kuras nav sasniegusas 18 gadu vecumu, celojuma laikd obligati pavada
pieaugusais. Pakalpojumu sniedzgji var paredzet citus ierobezojumus vai nosacijumus, ka
arT noteikumi par nepilngadigo celoSanu dazas valstis var biit stingraki neka Seit mingtie.
Sada gadijuma tiek pieméroti Sie stingrakie noteikumi. Mingtie iznémumi ir aprakstiti
informacija par attiecigo piedavajumu, un Wizz Tours silti iesaka Pasazieriem iepazities ar
§Tm attieciga Pakalpojumu sniedzgja prasibam pirms rezervacijas apstiprinasanas. Tikai
Pasazieris ir atbildigs par galamérka valstT piemérojamo papildu un/vai Tpaso nosacijumu
ieveéroSanu, ja tadi ir.

WIZZ TOURS TIESIBAS UN PIENAKUMI
6.1.

Wizz Tours patur tiesibas grozit vai atcelt Celojuma ligumu, ja iestajuSies neparvaramas
varas apstakli, ieskaitot, bet ne tikai dabas katastrofas, streikus, karadarbibu, valsts varas
mainu, gaisa satiksmes kavejumus, konkrétu gaisa satiksmes marSrutu slégsanu, 1slaicigu
celu, dzelzcela vai gaisa satiksmes slégsanu.



6.2. Wizz Tours patur tiesibas ar rakstisku pazinojumu atcelt Celojuma ligumu ne vélak ka
20 dienas pirms izlidoSanas, ja pasazieru skaits ir mazaks par izsludinato minimalo
pasazieru skaitu, ja tads ir noteikts. Wizz Tours sniedz informaciju par minimalo pasazieru
skaitu.

6.3. Wizz Tours neatbild par apkart&jas vides izmainam arkartas iemeslu dél, ka ari par
neértibam vai kait€jumu, kam par iemeslu ir dabas apstakli.

6.4. Visas Wizz Tours reklamétas cenas atspogulo Kop&jo maksu, kura ietverti tirdzniecibas
nodokli un administrativas izmaksas. Tomer Kop€ja maksa var neietvert vietgjas nodevas,
kas maksajamas uz vietas. Wizz Tours censas inform&t Pasazierus par visam vietéjam
nodevam produktu apraksta, bet tas var nebit iesp&jams, jo tas var periodiski mainities.
Vietgjas nodevas visbiezak ir, piem&ram, vietgjie pils€tas vai turistu nodokli, maksajumi
par gaisa kondicionieri, seifu, televizora talvadibas pulti, spa apmekl&jumu, baseina vai
pludmales dvieliem, dienas autostavvietu, izklaidem un aktivitattm arpus naktsmitnes,
beérnu kréslinu, bérnu gultinu, beérnu pieskatisanas pakalpojumiem, bérnu &dinasanu,
apkalpoSanu numura, minibaru, TV/satelitteleviziju, telefonsarunam, skatu uz jiru,
saulosanas kréslu, dzakuzi, saunu, galda tenisu, biljardu, Sautrinu mesanu.

6.5. Wizz Tours patur tiesibas grozit Kop&jo maksu par summu, kas neparsniedz 8%, ja
Kompleksa celojuma atsevisku elementu izmaksas neparedzeti mainas. P&c tam kad
Pasazierim nosttits Apstiprinajums, Kopg&a maksa var tikt palielinata vienigi,
pamatojoties uz misu Kompleksa celojuma nodrosinasanas izmaksu pieaugumu. Mingtas
izmaksas var biit transporta izmaksas (degviela, lidostas nodevas, avioparvadajumu
izmaksas un citas transporta izmaksas, kas paredz€tas misu liguma ar transporta
pakalpojumu sniedzgju), piemerojamie nodokli un nodevas, valiitas kursa svarstibas.

6.6. Pec tam kad Pasazieris samaksajis Kop&jo maksu, iev€rojot piem&rojamos maksajumu
noteikumus, Wizz Tours izsniedz Pasazierim visus ar to saistitos celoSanas dokumentus ka
Apstiprinajumu:

6.6.1. Pasazierim tiek nosttita Apstiprindjuma e-pasta vestule ar rezervacijas numuru un
informaciju par celojumu. Apstipringjuma e-pasta vestule tiek nosiitita pec tam, kad
tieSsaiste veikta rezervacija un pilniba samaksata Kopgja maksa.

6.6.2. Ludzu, ieverojiet, ka Jums var nakties attiecigajam Pakalpojumu sniedz&jam uzradit
registracijas numuru un/vai Apstiprindjuma e-pasta véstuli, lai pieraditu rezervacijas
apstiprinajumu! Wizz Tours iesaka Pasazieriem sagatavot Apstiprindgjuma e-pasta
izdruku.

6.6.3. Wizz Tours Pasazieriem neizsniedz ne atseviskas e-biletes, ne vaucerus, ne papira
biletes.

6.6.4. Iznémuma gadijumos, ja pastav kadi bileSu aprites ierobezojumi, ko Wizz Tours
nekontrolg, ir iesp&jams, ka Wizz Tours nevar nodot informaciju par apstiprinatajam
rezervacijam aviosabiedribai, lai ta varétu izpildit rezervaciju. Sada gadijuma Wizz
Tours centisies par to 48 stundu laika pec Apstipringjuma informé&t Pasazieri un
organiz&t naudas atmaksu vai alternativu parvadajumu. Ja Pasaziera izveleta alternativa
ir dargaka neka sakotngja rezervacija, par starpibas segSanu atbild Pasazieris.

7. MAKSAJUMU NOTEIKUMI

7.1. TieSsaistes rezervacijas vai ar Zvanu centra starpniecibu veiktas rezervacijas
maksajumu noteikumi

7.1.1. Pasazierim ir pienakums rezervacijas laika pilniba samaksat Kop&jo maksu.



7.1.2.

7.1.3.

Pasazieri maksajumu var veikt ar kreditkarti vai, ja $ada iesp&ja tiek Tpasi piedavata un
noradita, ar bankas parskaitijumu. Bankas parskaitljuma iesp&ja var netikt piedavata
katrai rezervacijai.

Maksajumiem ar bankas parskaitijumu pieméro Ipasus nosacijumus.

7.1.3.1. Pasazierim japarliecinas, ka nepiecieSama summa nekavgjoties vai, velakais,

5 darbadienu laika tiek parskaitita uz bankas kontu, ko Wizz Tours noradijusi
rezervacijas laika. Ja Kop&ja maksa noteiktaja termina netiek sanemta, Wizz Tours
patur tiesibas atcelt rezervaciju, par to iepriekS nebridinot Pasazieri.

7.1.3.2. Pasazieris sedz visus izdevumus un maksajumus, kas saistiti ar bankas

parskaitijuma veikSanu.

7.1.3.3. Ja Pasazieris 5 dienu laika no rezervacijas briza nav sanémis Apstiprinajumu no

Wizz Tours, tam jasazinas ar Zvanu centru, lai parliecinatos par to, vai rezervacija
notikusi veiksmigi.

7.1.3.4. Neidentificgtus maksajumus Wizz Tours atgriez bankas konta, no kura tie sanemti.

Visas ar bankas atpakalmaksajumu saistitas izmaksas sedz Pasazieris.

7.1.3.5. Jus esat atbildigs par Kopgjas maksas samaksu ari tad, ja Kopg&o maksu

samaksajusi tre$a persona. Ja maksajumam izmantota debetkarte vai kreditkarte,
vai bankas parskaitijuma informacija un/vai rezervacijas informacija, péc misu
ieskatiem, liecina par augstu krapniecibas risku vai mums ir pamats uzskatit, ka
kartes tur€tajs vai Pasazieris ir saistits ar cita veida krapnieciskam darbibam, més
varam atcelt rezervaciju vai bloket maksajumu bez ieprieksgja bridinajuma.

7.2. Reékini

7.2.1. Par tieSsaistes rezervaciju vai rezervaciju ar Zvanu centra starpniecibu Wizz Tours
izraksta elektroniskus rékinus.

7.2.2. Piekritot Siem Visparigajiem celojumu noteikumiem , PasaZieris neparprotami piekrit,
ka Wizz Tours izrakstis tikai elektronisku rékinu par Kop&jo maksu un nositis to uz
e-pasta adresi, ko PasaZieris noradijis rezervacijas laika.

7.2.3. Elektroniskie rekini tiek izrakstiti attiecigajos Ungarijas normativajos aktos noteiktaja
kartiba.

7.2.4. Elektroniska rékina izdruku par papildu maksu, kuras apmeru iespgjams uzzinat

Majaslapas Pakalpojumu cenradi vai no Zvanu centra darbiniekiem, iesp&jams
pieprasit, sazinoties ar Zvanu centru. Rekins papira formata tiek nosiitits pa pastu uz
Pasaziera noradito adresi. Pasazieris var ltigt izrakstit rékinu, kura ietverta informacija
atSkiras no tas, kas tika sniegta rezervacijas laika, un $ada gadijuma Pasazierim var
pieprasit samaksu.

8. INFORMACIJA PAR NODROSINAJUMU

8.1. Saskana ar EK Direktivu 90/314/EEK par kompleksiem celojumiem, kompleksam
brivdienam un kompleksam ekskursijam vai piemérojamajiem normativajiem aktiem, ar
ko sT direktiva ieviesta, ja Wizz Tours pirms maksatnespé&jas procesa pasludinasanas nevar
pilniba vai dalgji izpildit Celojuma ligumu vai Wizz Tours maksatnesp&jas dél nav
iespgjams sniegt Celojuma Iiguma noradito pakalpojumu programmu, Pasaziera
samaksatas Kopgjas maksas pilnigu vai dal&u atmaksu un/vai Pasaziera atgrieSanos valsti,
kur sakas Kompleksais celojums, garanté/apdrosina QBE INSURANCE (EUROPE)
LIMITED UNGARIJAS FILIALE, kuras adrese ir: Stefania ut 51, 1143, Budapesta,
liguma numurs VBB/2015/329.



8.2. Ja Wizz Tours maksatnesp€jas gadijums (sk. iepriek$ 8.1. punktu) iestajas Kompleksa
celojuma laika, Pasazierim javérSsas QBE INSURANCE (EUROPE) LIMITED
UNGARIJAS FILIALE, noradot savu pilno vardu, talruna numuru, Wizz Tours Celojuma
liguma numuru un sniedzamos pakalpojumus.

9. PASAZIERA VEIKTI GROZIJUMI UN ATCELSANA

9.1. Pasaziera veikti grozijumi

9.1.1

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

9.1.5.

9.1.6.

Ja Wizz Tours ir apstiprinajusi rezervaciju, bet PasaZieris vélas mainit apstiprinata
Kompleksa celojuma sastavdalas (ieskaitot, bet ne tikai Pasaziera vardu(-us),
izlidoSanas vai atgrieSanas datumu, naktsmitni u. €.), Wizz Tours apnemas censties veikt
§1s izmainas, bet vienlaikus neatbild gadijuma, ja tas neizdodas veikt.

Jebkadu grozijumu izdariSanas gadijuma Pasazierim jamaksa attieciga maksa par
grozijumu veikSanu, ka to nosaka Majaslapa pieejamais Wizz Tours Pakalpojumu
cenradis.

Wizz Tours noteikta maksa par grozijumu veikSanu tiek piemérota papildus
Pakalpojumu sniedzgja noteiktajai maksai par grozijumu veik$anu vai piemaksai par
cenas starpibu, ko tas ickas€ tiesi no Wizz Tours un Wizz Tours atgiist no PasaZiera,
ieverojot caurspidiguma principu.

Ludzu, ieverojiet, ka atsevisku grozijumu veikSanai saskana ar konkrétu Celojuma
piedavataju noteikumu prasibam var tikt piemerota tada maksa par grozijumu veikSanu,
kas sasniedz vai parsniedz 100% no sakotngjas Kopgjas maksas!

Veicot sakotngja Kompleksa celojuma sastavdalu grozijumus, jaunas celosanas kartibas
cena bis atkariga no tas, kas ir speka diena, kad tiek iesniegts pieteikums par grozijumu
veikSanu. Min&tas cenas var nesakrist ar tam, kas tika piemérotas sakotngjai
rezervacijai.

Ludzu, ievérojiet, ka grozijumu veikSanu var ietekmét Celojuma piegadataju
(aviosabiedribu, viesnicu u. c.) kapacitate!

9.2. Pasaziera veikta atcelSana

9.2.1.

9.2.2.

Ja Wizz Tours ir izsniegusi Apstiprinagjumu, bet Pasazieris vélas atcelt apstiprinato
Komplekso celojumu, Wizz Tours pieméro Wizz Tours Pakalpojumu cenradi noteikto
Wizz Tours AtcelSsanas maksu. AtcelSanas liigums Pasazierim vai Rezervacijas
veicgjam jaiesniedz rakstveida.

Wizz Tours noteikta Wizz Tours AtcelSanas maksa ir atkariga no ta, cik dienas pirms
sakotngji planota izlidoSanas datuma tiek sanemts pieteikums par atcel$anu.

PasaZiera veiktai atcelSanai piemérojamie noteikumi

pirms izlidoSanas

Termins, kad pazinots Maksajumi, kas javeic PasaZierim
par atcelSanu
Vairak neka 60 dienas e Wizz Tours AtcelSanas maksu nepieméro

Neatlidzinamie maksajumi un Celojumu piedavataja maksa
par atcelSanu jasedz Pasazierim saskana ar Celojumu
piedavataja noteikumiem

izlidoSanas

36-60 dienas pirms e 20 EUR Wizz Tours Atcelsanas maksa katram Pasazierim

Neatlidzinamie maksajumi un Celojumu piedavataja maksa
par atcelSanu jasedz Pasazierim saskapa ar Celojumu
piedavataja noteikumiem




15-35 dienas pirms e 30 EUR Wizz Tours Atcelsanas maksa katram Pasazierim
izlido%anas e Neatlidzinamie maksajumi un Celojumu piedavataja maksa
par atcelSanu jasedz Pasazierim saskana ar Celojumu
piedavataja noteikumiem

14 vai mazak dienas pirms | ® 40 EUR Wizz Tours Atcel$anas maksa katram Pasazierim
izlido%anas e Neatlidzinamie maksajumi un Celojumu piedavataja maksa
par atcelSanu jasedz Pasazierim saskana ar Celojumu
piedavataja noteikumiem

9.2.3. Wizz Tours AtcelSsanas maksa tiek piemérota papildus Pakalpojumu sniedzgja
noteiktajai AtcelSanas maksai, ko tas iekas€ tiesi no Wizz Tours un Wizz Tours atgtist
no Pasaziera, ieverojot caurspidiguma principu.

9.24. Ludzu, ieverojiet, ka atseviskiem atcelSanas liigumiem saskana ar konkrétu
Pakalpojumu sniedz&ju noteikumu prasibam var tikt piemé&rota tada AtcelSanas maksa,
kas sasniedz 100% no Kopgjas maksas!

9.2.5. Wizz Tours ir tiesibas no jebkura maksajuma, ko veicis PasaZieris, ieturét Wizz Tours
AtcelSanas maksu.

9.3. Celojuma liguma grozijumi vai atcelSana, ko veic Wizz Tours

9.3.1. Wizz Tours patur tiesibas grozit vai atcelt Celojuma ligumu, ja iestajusies neparvarama
vara, pieméram, dabas katastrofas, streiki, karadarbiba, valsts varas maina, gaisa
satiksmes kave@jumi, konkr&tu gaisa satiksmes marSrutu slégSana, Tslaiciga celu,
dzelzcela vai gaisa satiksmes slegsana.

9.3.2.  Wizz Tours patur tiesibas ar rakstisku pazinojumu atcelt Celojuma ligumu ne vélak ka
20 dienas pirms izlidoSanas, ja pasazieru skaits ir mazaks par izsludinato minimalo
pasazieru skaitu, ja tads ir noteikts. Wizz Tours sniedz informaciju par minimalo
pasazieru skaitu.

10. GAISA TRANSPORTS

10.1. Visiem gaisa transporta parvadajumiem piemé&ro noteikumus par pasazieru parvadajumiem
pa gaisu. Wizz Tours aviosabiedribu atbildibu nosaka un ierobezo (i) 1929. gada VarSavas
konvencija par dazu starptautiska gaisa transporta noteikumu unifikaciju, (ii) 1999. gada
Monrealas starptautiska konvencija par dazu starptautiska gaisa transporta noteikumu
unifikaciju un (iii) Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 261/2004, ar ko
paredz kopigus noteikumus par kompensaciju un atbalstu pasazieriem sakara ar iekapSanas
atteikumu un lidojumu atcelSanu vai ilgu kavesanos.

10.2. Saskana ar starptautiskajam prasibam gaisa transportam aviosabiedriba un Wizz Tours
patur tiesibas maintt izlidoSanas dienu, marsrutu, vietu, lidojuma virzienu, parsésanos,
parvadataju, lidaparata veidu un starpnoséSanas vietu. Tiek 1paSi uzsverts, ka ieprieks
sniegtajai informacijai par gaisa parvadajumiem ir tikai informativs raksturs.

10.3. Wizz Tours iesp&jami atri informés Pasazieri, ja aviosabiedriba blis mainijusi izlidoSanas

dienu, marS$rutu, vietu, lidojuma virzienu, parseé$anos, parvadataju, lidaparata veidu un
starpnos€sanas vietu.



10.4.

10.5.

10.6.

Iegadajoties aviobileti, Pasazieris apliecina, ka aviosabiedribas noteikumi kliist par dalu
no Liguma noteikumiem, nemot véra, ka aviosabiedribas noteikumiem ir lielaks juridiskais
speks. PasaZieris par aviosabiedribas noteikumiem tiek informéts, noslédzot Celojuma
ligumu. Wizz Tours visos gadijumos piem&ro aviosabiedribas maksajumu noteikumus.
Tiek 1paSi uzsverts, ka aviosabiedribas noteikumi var liegt Pasazierim tiesibas atcelt
braucienu vai veikt grozijumus ta plana, un var paredzet paaugstinatu maksu par grozijumu
veikSanu vai atcelSanu.

Wizz Tours neatbild par tehniskiem bojajumiem un nenotikusiem lidojumiem, un tai nav
pienakuma nodrosinat alternativu transportu.

NozaudStas vai bojatas bagazas gadijuma bojajumi vai pazusana nekavgjoties pec
ierasanas japiesaka Lidostas atrasto mantu biroja. Par to jasanem izzina, lai apliecinatu
notikuSo faktu vélakas sarunas ar aviosabiedribu. Wizz Tours neatbild par nozaud&tu un
bojatu bagazu, un ar §adam pretenzijam javersas pie aviosabiedribas.

11. VIESNICAS UN APMESANAS VIETAS

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Wizz Tours un noligtie Pakalpojumu sniedz&ji vienm&r centisies sniegt tieSi tos
pakalpojumus, kurus Pasazieris sakotngji pasttijis. Tome&r var tikt veiktas ar1 zinamas
arkartas izmainas.

Ja viesnica rezervétas vietas vairak viesiem, neka iesp&ams izmitinat, Wizz Tours ir
tiesibas mainit izv€l&to viesnicu. Wizz Tours nodroSina naktsmitni ieprieks rezervétajai
viesnicai lidzvertiga viesnica. Wizz Tours ari nav pienakuma izpildit citas prasibas, kas ir
atkarigas no konkr&tas viesnicas un nav paredz&tas Majaslapa (piem., istaba ar skatu uz
jiiru, blakusesosas istabas).

Atseviskas Majaslapa mingtas viesnicas atseviski izdala viesnicas kompleksa galveno €ku,
paligekas un bungalo vai bungalo tipa istabas. Uzskatams, ka Pakalpojumu sniedzgjs
lidziga veida istabas galvenaja €ka, paligekas un bungalo piedava par vienu un to pasu
cenu un tam ir vienada vertiba. Pasazieri var izvéleties starp uzturé€Sanos galvenaja €ka un
paligékas tikai tad, ja Majaslapa ir norade uz $adu izv€les iesp&ju. Sada gadijuma Wizz
Tours nodrosina Liguma ming&ta veida istabu.

Majaslapa ieklautajai informacijai par naktsmitni, piemeram, istabu aprakstiem, viesnicas
atraSanas vietai un att€liem ir vienigi informativs raksturs. Wizz Tours neatbild par klidam
vai neprecizitatém $aja informacija.

Ipasie piedavajumi var ietvert viesnicas, kas nav minétas starp Majaslapa uzskaititajam
viesnicam. ArT $ajas viesnicas rezervacija notiek saskana ar Siem Visparigajiem celojumu
noteikumiem.

Pasazieriem jaievéro, ka vasaras sezonas liela pieprasijuma dgl, pasttot istabu ar skatu uz

juiru, pasttijums var netikt pienemts, pat samaksajot papildmaksu. Ja istaba ar skatu uz juru
netiek nodrosinata, papildmaksa tiek atmaksata nekavgjoties p&c Kompleksa celojuma.

12. SUDZIBU PROCEDURA

12.1.

Pasazierim ir tiesibas iesniegt stidzibu par pasitita pakalpojuma nesniegSanu un/vai
kvalitates atSkiribam. Stdzibas nekavgjoties jaadrese viet€jam Pakalpojumu sniedzgjam.
Stdziba janoforme rakstveida un japaraksta Pasazierim un vietgja Pakalpojumu sniedzgja
parstavim.



12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Ja Pasazieris nevar problému novérst nekavéjoties, jasazinas ar Wizz Tours klientu atbalsta
nodalu pa Majaslapa noradito talruna numuru, lai sanemtu turpmakos noradijumus. P&c
Kompleksa celojuma beigam Pasazieri stidzibas var iesniegt
customerservice@wizztours.com to pienacigai izmeklé$anai. Pasazierim janorada Wizz
Tours pasiitijuma numurs, rezervacijas numurs, celojuma datumi un detaliz&ts stidzibas
izklasts. Pasazieris ir atbildigs par zaud&umiem, kas raduSies siidzibas nokavétas
iesniegSanas del.

Ludzu, ieverojiet: lai aizsargatu Pasazieru tiesibas uz privatumu, personas dati (vards,
adrese, talruna numurs) un dzivesvietas informacija netiks izpausta treSajam personam pat
arkartas gadijuma, ja attiecigais PasaZieris nebis ltdzis Wizz Tours to darit! Izmaksas par
ligumiem, zinojumiem, parsitisanu utt. sedz Pasazieris.

Kompleksa celojuma laika Pasazierim jariip€jas par savu bagazu un veértigajam lietam.
Wizz Tours neatbild par bagazu un veértigajam lietam, kas atstatas lidmasina, autobusa,
automasia, peldlidzekli, viesnica vai cita transportlidzekli, naktsmitne vai pakalpojumu
sniegSanas vieta.

Pasazieris bis tiesi atbildigs par zaud€jumiem, kas radusSies ta ricibas d&| pret treSajam
personam Kompleksa celojuma laika.

13. PASE, VIZA, MUITAS PROCEDURAS UN SABIEDRIBAS VESELIBAS
AIZSARDZIBAS NOTEIKUMI

13.1.

13.2.

Pasu un vizu noteikumi var mainities, tadel Pasazierim laikus pirms Kompleksa celojuma
attiecigas valsts vestnieciba japrecizeé piemerojamie noteikumi. Pasazieris ir atbildigs par
to, lai pie ta atrastos deriga pase vai cits celoSanas dokuments, ka arT viza, ja tada
nepiecieS$ama. Svarigi neaizmirst arl PasaZziera celojuma tranzitpunktus, kuru
apmekl&sanai var biit nepiecieSams ieglt vizu. Vizas sanemsana var prasit zinamu laiku,
tade] Pasazierim icteicams tai pieteikties loti laicigi. Wizz Tours neuznemas nekadu
atbildibu par klientiem, kuriem nav nepiecieSsamo dokumentu.

Katra galamerki ir noteiktas citas prasibas attieciba uz iecelo$anas procediiru, vakcinaciju
utt., kas var biit atkarigas arT no Pasaziera valstspiederibas. Wizz Tours sniedz Pasazierim
Visu nepieciesamo informaciju, un par tas sanemsanu no Wizz Tours ir atbildigs Pasazieris.
Wizz Tours neuznemas nekadu atbildibu par starpgadijumiem, kuru c€lonis ir min&to
likumisko prasibu (par kuram Wizz Tours sniegusi informaciju) neievérodana. S iemesla
deél Wizz Tours iesaka Pasazierim vienmé&r pirms izlidoSanas dienas parliecinaties par
prasibam, kas ir speka attiecigaja galamerki vai tranzitvalsti, ka arT laiku, kas nepieciesams
formalitasu kartoSanai.

14. ATBILDIBAS IEROBEZOJUMI

14.1.

Visparigie noteikumi

14.1.1. M&s neesam atbildigi par kaitg@jumu un zaud&jumiem, kas radusies Celojuma Iiguma

neizpildes vai nepienacigas izpildes gadijuma, ja tas iemesls nav miisu vai miisu noligta
Celojumu piedavataja riciba.

14.1.2. Mg&s nekada gadijuma neatbildam par kaitgjumu, zaud&umiem vai pretenzijam par

Liguma neizpildi vai nepienacigu izpildi, ja ta ir neparedzama vai nenovér$ana un taja
(i) esat vainojams Jiis vai persona, kuras tiesibas Jus realizgjat, un/vai (ii) vainojama
tre$a persona, kura nav saistita ar Liguma paredz€to pakalpojumu sniegSanu. Ja
kompensaciju par Pasaziera bojaeju vai traumu pieprasa cita persona, kura nav
Pasazieris, mums ir iepriekS minétas tiesibas atsaukties uz atbildibas ierobeZojumiem
un mes esam atbrivoti no atbildibas.
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14.1.3. M&s esam atbildigi vienigi par pienacigi pieraditiem zaud&umiem, bet nekada
gadijuma neesam atbildigi par negiito pelnu, netieSiem zaud&jumiem vai zaudgjumiem,
kas c€lusies, sagadoties TpasSiem apstakliem.

14.1.4. Masu atbildiba par ligumparkapumu vai deliktu vai cita veida atbildiba neparsniedz
pieradito zaudgjumu apjomu, un nevar biit lielaka par triskarSsu Kopgjo maksu, ja
piemerojama starptautiska konvencija (ieskaitot, bet ne tikai Monrealas konvenciju) vai
piemérojamo tiesibu imperativas normas neparedz ko citu.

14.1.5. Ja Jus celojat pa gaisu vai jiru, Jisu celojumam var tikt pieméroti noteikumi un
ierobezojumi, kas paredzeti atseviskas konvencijas, kuras regulé starptautiskos gaisa
vai juras parvadajumus (pieméram, VarSavas konvencija, Monrealas konvencija vai
Atenu konvencija). Nenemot v&ra ieprieks€ja punktd mingto, piemerojamo
starptautisko konvenciju, ieskaitot, bet ne tikai Monrealas konvenciju, noteikumi un
ierobezojumi tiek piem@roti arT miisu atbildibai Kompleksa celojuma organizésanas
laika. Ja dalu Kompleksa celojuma nodrosina Pakalpojumu sniedzgji, attieciga
Pakalpojumu sniedzgja noteikumi attiecas ari uz Jums un var tikt izmantoti par labu
mums.

14.1.6. Wizz Tours neiestdjas nekada atbildiba par tieSiem un/vai netieSiem zaud&jumiem
un/vai kait€jumu, kas Pasazierim radies Rezervacijas veicgja darbibas/bezdarbibas
rezultata.

14.2. Majaslapas darbiba

14.2.1. Wizz Tours nodro$ina Majaslapas faktisko saturu ‘kads tas ir’ un pieliek sapratigas
pules, lai to atjauninatu, uzturétu un nodroSinatu tas darbibu, bet negaranté un
neuznemas atbildibu par jebkada veida zaud&jumiem vai kait&jumu, kas tiesi vai netiesi
radies no Majaslapas izmantoSanas un/vai darbibas, tehniskam klimeém, pakalpojuma
nepieejamibas vai sist€mas un Majaslapas funkcionalitates vai kas ir ar to saistits.

14.2.2. Wizz Tours sava Majaslapa publicé dazadu informaciju par treSo personu piedavatajam
prec€m un sniegtajiem pakalpojumiem, un ta neapliecina un negarant€ piedavajumos
ieklauto zinu patiesumu, precizitati, pilnigumu un aktualitati. Dala informacijas tiek
saglabata keSatmina un ar reallaika informaciju tiek salidzinata vienigi registracijas
laika.

14.3. Neparvarama vara

14.3.1. Janeparvaramas del (ieskaitot, bet ne tikai politiskas, ekonomiskas vai masu nekartibas,
kas var ietekm&t drosibu) (i) nenotiek Celojuma Iiguma izpilde vai (ii) netiek
nodroSinata Majaslapas funkcionalitate, ieskaitot, bet ne tikai rezervacijas un
apstiprinajumu neizdo$anos, Wizz Tours un/vai Wizz Air grupas sabiedribam neiestajas
juridiska atbildiba par minétajam problémam un jebkada atbildiba par tieSu vai netiesu
kaitgjumu, kas Pasazierim varétu rasties $adas neparvaramas varas ietekme.

14.4. Pretenzija

14.4.1. Neskarot $aja punkta paredzetos ierobezojumus, Wizz Tours nekada gadijuma neatbild
par prasijumiem, ja 12 m&neSu laika no rezervacijas mums netiek iesniegta rakstiska
pretenzija.

15. APDROSINASANA

15.1. Wizz Tours silti iesaka Pasazierim noslégt celojuma apdroSinasanas Iigumu, Tpasi tadel, ka
var biit gadijumi, kad Wizz Tours un/vai Celojuma piedavatajam atbildiba neiestajas.
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15.2. Wizz Tours informé Pasazieri par piedavatajiem celojumu apdro§inasanas veidiem (piem.,
nelaimes gadijumu, slimibas, bagazas, celojuma atcelSanas apdroSinasanu), sniedzot
informaciju par attiecigo apdro§inasanas ligumu biitiskajam sastavdalam (riskiem, ko sedz
celojuma atcelSanas apdrosinasana, un apdroSinasanas prémijam, kas jamaksa).

15.3. Ja Pasazieris vélas iegadaties celojuma apdrosinasanu Majaslapa, Pasaziera ligums tiek
slegts tiesi ar apdrosinaSanas kompaniju un tam tiek piemeéroti §is kompanijas noteikumi.
Wizz Tours publicé Majaslapa apdrosinasanas kompanijas noteikumus. Sadi tiek
nodro$inats, ka PasaZzieri var uzzinat par noteikumiem pirms apdro$inasanas liguma
noslégsanas. Pasazieriem ir iesp&jams iegiit detaliz€tu, skaidru un viegli saprotamu
informaciju par Iiguma saturu un visu nepiecieSamo informaciju par ta nosacijumiem.
Publicétie celojumu apdro§inaSanas un celojuma atcelSanas apdro$inaSanas nosactjumi
klast par apdro§inasanas liguma dalu.

15.4. Celojuma atcelSanas apdroSinasanas ligumu var noslégt vienigi Kompleksa celojuma
rezervacijas laika. ApdroSinasanas prémijas atmaksa ir iesp&jama Iidz 61. dienai pirms
Kompleksa celojuma sakuma. Celojuma atcel$anas apdrosinasana darbojas no Celojuma
liguma noslégsanas, savukart vispargja celojumu apdrosinasana sak darboties no Celojuma
liguma noradita briza, bet jebkura gadijuma neviena no tam nesak darboties atrak ka pec
tam, kad Wizz Tours samaksata apdrosinasanas prémija.

15.5. Maksa par celojuma atcelSanas apdro§inasanu ir noradita celojuma atcelSanas
apdro$inasanas Iiguma. Apdrosinasanas kompanija nosaka, vai Pasazierim ir tiesibas uz
naudas atmaksu, ievérojot piemérojamos normativos aktus.

16. LIGUMA VIENOTIBAS UN DALAMIBAS KLAUZULA

16.1. Ja jebkura laika kada dala no Siem Visparigo celojumu noteikumiem (taja skaita viens vai
vairaki Visparigo celojumu noteikumu punkti vai $T punkta vai punktu apakSpunkti vai
teikumi) tiek atziti par spéka neesoSiem vai zaud€ speku, vai citadi zaudg€ izpildamibu
piemérojamo normativo aktu izpratné jebkada iemesla dél, tie uzskatami par svitrotiem no
Visparigajiem celojumu noteikumiem, bet pargjo Visparigo celojumu noteikumu punktu
derigumu un/vai izpildamibu $ada svitrosana nekadi neietekmé un nekave.

17. VISPARIGO NOTEIKUMU IZMAINAS

17.1. Wizz Tours patur tiesibas periodiski veikt izmainas vai labojumus Visparigajos celojumu
noteikumos, par to ieprieks nebridinot. Visparigo celojumu noteikumu aktuala redakcija ir
pieejama Majaslapa, sakot no attiecigo izmainu spéka stasanas dienas.

18. PIEMEROJAMAS TIESIBU NORMAS UN JURISDIKCIJA

18.1. Ja starptautiskas konvencijas vai jebkadas imperativas piemé&rojamo tiesibu normas
neparedz citadi:

18.1.1. Siem Visparigajiem celojumu noteikumiem un jebkuram Jisu un Jisu bagazas
transportam, ko mes piekritam nodrosinat, pieméro Ungarijas tiesibu normas;

18.1.2. jebkuram stridam starp Jums un mums, kas saistits ar min&to transportu vai izriet no ta,
nosaka neekskluzivu Ungarijas tiesas jurisdikciju. ,,Neekskluziva jurisdikcija” nozime
to, ka Jus varat pret mums celt prasibu ari arpus Ungarijas tiesas jurisdikcijas.
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