Preambulé

Wizz Tours Ltd. (toliau vadinama ,,Wizz Tours®), uzdaroji akciné bendrové, jmonés registracijos numeris 01-09-
205337, registruotos buveinés adresas 1103 Budapestas, Koér utca 2/AA ép.1. Em., Vengrija, PVM mokétojo
kodas 25194841-2-42, kelioniy organizatoriaus registracijos numeris U-001643, skelbia Sias Kelionés sutarties
bendrasias salygas.

1.SAVOKOS

SKAMBUCIU CENTRAS: klienty aptarnavimo telefonu centras, kurio aktualius telefono numerius galima
rasti Interneto svetaingje.

SUTARTIES SALYGOS: Kelionés sutarties, kurig sudaro (i) Patvirtinimas, (ii) Sios Kelionés sutarties
bendrosios salygos ir (iii) Privatumo politika, salygos.

PATVIRTINIMAS: (i) Keleiviui isduotas dokumentas, patvirtinantis Atostogy paketo rezervacija arba, (ii)
Keleiviui pakeitus rezervacija, Keleiviui isduotas dokumentas, patvirtinantis tai, kad tokius pakeitimus
patvirtino Wizz Tours. Patvirtinime nurodoma Kelionés sutarties sudarymo data ir vieta, Misy kontaktiné
informacija, informacija apie Miisy jsipareigojimy vykdymo uztikrinimo priemones, Keleivio vardas, pavardé
ir informacija apie skrydj ir apgyvendinima (jskaitant, bet neapsiribojant kelionés galutinj taska, skrydziy ir
datas ir kelionés trukme, nakvynés nakty skaiéiy, iSvykimo ir grjzimo vietas, datas ir laikus), kitos paslaugos,
taip pat pateikiamos Sutarties sglygos bei kita svarbi informacija. Jums atlikus rezervacija paskambinus j Misy
Skambuciy centrg, Jums bus pateiktas rezervacijos kodas ir faksu, elektroniniu pastu arba pastu issiystas
Patvirtinimas.

(KELIONES) SUTARTIS: laikantis Sutarties salygy tarp Jiisy ir Wizz Tours sudaryta Kelionés sutartis, kurios
pagrindu Mes organizuojame Jisy keliong oro transportu i$ iSvykimo vietos j paskirties vietg, apgyvendinima
ir (arba) Kity paslaugy teikima.

KELIONES SUTARTIES BENDROSIOS SALYGOS: Jiisy pasirinktam Atostogy paketui taikomos salygos,
kaip nurodyta Siose Kelionés sutarties bendrosiose salygose.

KITOS PASLAUGOS: bet kuri kita paslauga, papildomai prie skrydzio ir (arba) apgyvendinimo.

ATOSTOGU PAKETAS: Kelionés sutarties dalykas, ty. Atostogy paketas, kurj sudaro skrydis ir
apgyvendinimas ir (arba) kita(-os) paslauga(-os) 1990 m. birzelio 13 d. Tarybos direktyvos 90/314/EEB (1)
dél kelioniy, atostogy ir organizuoty i§vyky pakety, su galiojanéiais pakeitimais, prasme.

KELEIVIS, JUS, JUSU arba PATS: asmuo, Patvirtinime jvardytas kaip Keleivis ir kuriam su Miisy sutikimu
yra paruos$tas Atostogy paketas.

PRIVATUMO POLITIKA: Misy Interneto svetainéje pateikta politika, kuria vadovaudamasi Wizz Tours
tvarko Jasy arba UzZsakovo pateiktus asmens duomenis.

UZSAKOVAS: asmuo, sulaukes 18 mety, arba Keleiviui atstovaujantis tarpininkas - juridinis asmuo, kuris
pateikia uzsakymga savo vardu ir savo naudai ir (arba) kito Keleivio vardu ir jo naudai bei prisiima 4.1.3-4.1.6
punktuose jvardytus jsipareigojimus. Be kita ko, UZsakovas taip pat reiskia bet kokj fizinj asmenj arba juridinj
asmenj, sumokancius Patvirtinime nurodyta Bendra kaing.

PASLAUGU TEIKEJAS arba KELIONES TEIKEJAS: teikéjas tretysis asmuo, teikiantis j Atostogy paketa
jeinanéias paslaugas.



BENDRA KAINA: uz visas Wizz Tours Jums teikiamas paslaugas Jusy mokétina kaina, kuri apima mokestj
uz keliong oro transportu, apgyvendinima ir mokes¢ius uz Kitas paslaugas, kaip nurodyta siy Kelionés sutarties
bendryjy salygy 6.4 punkte.

INTERNETO SVETAINE: www.wizztours.com.

MES, MUSU, MUMS, MUS arba Wizz Tours: pirmiau minéta bendrové Wizz Tours Ltd., jos darbuotojai,
tarnautojai ir atstovai.

WIZZ TOURS ATSAUKIMO MOKESTIS: Wizz Tours mokeséiy sarase nustatytas uz Atostogy paketo
atsaukimg, vadovaujantis §iy Kelionés sutarties bendryjy salygy 8.2 punktu, Keleivio ar UZzsakovo mokamas
mokestis.

WIZZ TOURS MOKESCIU SARASAS: Interneto svetaingje skelbiamame sarase pateikti mokesciai uz
laikantis Siy Kelionés sutarties bendryjy salygy Wizz Tours teikiamas paslaugas.
2. GALIOJIMAS

2.1. Bendrosios nuostatos

2.1.1. Kelionés sutarties dalimi yra Kelionés sutarties bendrosios salygos, galiojan¢ios Patvirtinimo
iSdavimo diena.

2.1.2. Be §iy Kelionés sutarties bendryjy salygy, kiekvienas Paslaugy teikéjas taikys savo paties
nustatytas salygas, taikomas jo produktams ir paslaugoms. Prasome jsitikinti, kad prie§ sudarydami
sandorj su Mumis Jus perskaitéte tiek Sias Kelionés sutarties bendrasias sglygas, tiek atitinkamo
Paslaugy teikéjo teikiamy paslaugy salygas. Jums pageidaujant, Mes galime pateikti Jums atitinkamo
Paslaugy teikéjo teikiamy paslaugy salygy kopijas.

2.2. PrieStaravimas teisés aktams

2.2.1.Jei kuri nors $iy Kelionés sutarties bendryjy sglygy nuostata neatitinka imperatyviyjy galiojanciy
teisés akty nuostaty, bus taikomos imperatyviosios nuostatos. Tokiu atveju, Kitos $iy Kelionés sutarties
bendryjy salygy nuostatos lieka galioti ir yra taikomos.

2.2.2. Sios Kelionés sutarties bendrosios salygos yra iverstos i§ angly kalbos. Jei yra kokiy nors
neatitikimy tarp teksty lietuviy ir angly kalbomis, tekstas angly kalba turés pirmenybe, nebent taikytini
vietos teisés aktai nurodo kitaip. Tekstas angly kalba gali buti perzitrétas Interneto svetainéje.

3. KELIONES SUTARTIS
3.1. Kelionés sutarties sudarymas ir jos turinys
3.1.1. Kelionés sutartis sudaroma gavus Bendros kainos apmokéjimg ir iSdavus Patvirtinima.

3.1.2. Wizz Tours veikia kaip Atostogy paketo uzsakymo per Interneto svetaing ar Skambuciy centrag
organizatorius.

3.1.3. Sutikimas laikytis $iy Kelionés sutarties bendryjy salygy yra Atostogy paketo jsigijimo i§ Wizz
Tours salyga. Bendros kainos sumokéjimas reiskia Keleivio patvirtinima, kad Keleivis perskaité Sias


http://www.wizztours.com/

Kelionés sutarties bendrasias salygas bei atitinkamo Paslaugy teikéjo pateiktas paslaugy salygas ir
jsipareigojo jy laikytis, taip pat, kad Keleivis jsipareigojo laikytis visy $iy salygy be jokiy islygy.

3.2. Patvirtinimas
3.2.1. Patvirtinimu patvirtinamas Kelionés sutarties tarp Jisy ir Masy sudarymas.

3.2.2. Jei laikydamiesi $iy Kelionés sutarties bendryjy salygy atliksite rezervacijos pakeitimy,
patvirtindami Jasy pakeitimus Mes Jums isduosime naujg Patvirtinima. Tokiu atveju naujai iSduotas
Patvirtinimas nuo jo isdavimo tampa Kelionés sutarties dalimi.

3.2.3. Jus galite prasyti pakeisti nauju (pakartotinai issiysti) Jisy uzsakymo Patvirtinimg arba
rezervacijos kodg, paskambine | Miisy Skambudiy centrg. Wizz Tours turi teise i$ Jasy imti mokestj uz
$ig paslauga.

4. REZERVACIJA
4.1. Bendrosios nuostatos
4.1.1. Jus galite pateikti uzsakyma arba per Interneto svetaing, arba per Skambuéiy centra.

4.1.2. Tiesiogiai arba per savo UZsakovg Jus privalote pateikti Mums tinkama kontakting informacija,
kuria bet kuriuo metu bus galima su Jumis susisiekti (telefono numerj/mobiliojo telefono numer;j ir
elektroninio pasto adresg). Jus privalote uztikrinti, kad visi pateikti duomenys biity be klaidy ir kad Jas
turésite prieiga prie nurodyto pasto paskyros bei galimybe reguliariai tikrinti gautuosius laiskus. Jas
privalote uztikrinti, kad pateikti telefono numeriai biity su Salies ir miesto kodais, be klaidy ir kad su
Jumis bet kuriuo metu baty galima susisiekti bent vienu i§ Jasy rezervacijoje nurodyty telefony. Wizz
Tours neatsako uz zala, patirta Jums nesilaikant $iy reikalavimy.

4.1.3. Jei Uzsakovas néra Keleivis, Uzsakovas laikomas jsipareigojusiu rezervacijoje jvardyto(-y)
Keleivio(-iy) vardu laikytis siy Kelionés sutarties bendryjy salygy.

4.1.4.Be to, jei Uzsakovas néra Keleivis ir jo/jos kontaktiniai duomenys yra pateikti rezervacijoje, Jas
sutinkate, kad Uzsakovas:

(a) atsako uz visos su uzsakymu susijusios korespondencijos priémima (jskaitant pakeitimus, pataisymus
ir atSaukimus) i§ Musy ar Miasy Paslaugy teikéjy, taip pat jos perdavima, kiek tai liec¢ia visus uzsakyme
nurodytus Keleivius; ir

(b) pranesa visiems uzsakyme nurodytiems Keleiviams apie visus Wizz Tours UZsakovui atsiystus
prane§imus, turin¢ius jtakos rezervacijai ir Atostogy paketui.

Be to, Jus patvirtinate, kad Mes, negave kitokio Jisy nurodymo, laikysime, jog Uzsakovas yra gaves visy
Keleiviy sutikimus gauti visus grazinamus mokescius ir, kai taikoma, nenumatyty islaidy atlyginimg ar
pagal uzsakyma mokéting ar priklausan¢ig kompensacija.

4.1.5. Jsipareigodamas laikytis $iy Kelionés sutarties bendryjy salygy, Uzsakovas laikomas turin¢iu
igaliojima pateikti asmens duomenis bei sutinka ir pripazjsta, kad visi asmens duomenys Mums buvo
pateikti Privatumo politikoje nurodytai paskirciai. Mums pateikdami savo kontaktinius duomenis,
veikdami kaip Uzsakovas ir (arba) jgaliodami Uzsakova veikti Jisy vardu, Jis nepriestaraujate, kad
Mes naudosime Siuos kontaktinius duomenis tolesniame susira$inéjime tarp UzZsakovo ir Jasy ar
Paslaugy teikéjo. Prasome jsitikinti, kad Uzsakovo kontaktiniai duomenys Mums teikiami su Uzsakovo
sutikimu ir kad juose néra klaidy, taip pat nedelsiant informuoti Mus apie $iy duomeny pasikeitimus.
Vartotojas ir (arba) Uzsakovas prisiima visg atsakomybe uz vadovaujantis Siomis Kelionés sutarties
bendrosiomis salygomis pateiktus asmens duomenis.

4.1.6. Rezervacija darant treciajam asmeniui (jskaitant uzsakymy pateikimo platformas), tretysis asmuo
(pvz., kelioniy agentas) veikia kaip Uzsakovas ir rezervacijoje nurodyty Keleiviy vardu prisiima visas
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teises ir pareigas. Uzsakovas privalo suteikti Jums visg informacija, susijusig su Jasy rezervacija
(jskaitant, bet neapsiribojant, Bendros kainos sudétines dalis ir atitinkamas sumas).

4.1.7. Jus jsipareigojate Mums nurodyti savo pilng varda ir pavarde, kurie yra jrasyti Jasy kelionés
dokumente, kuriuo naudosités keliaudami. Jei Jus to nepadarysite uzsakymo pateikimo metu arba per
2 valandas nuo uzsakymo pateikimo per Miasy Skambuciy centra, uz Keleivio vardo ir (arba) pavardés
koregavima turésite mokéti vardo keitimo mokestj, kurio suma nurodyta Interneto svetaingje arba kurj
galite suzinoti paskambing j Miisy Skambuciy centra.

5.KELEIVIO TEISES IR PAREIGOS

5.1. Keleivis jsipareigoja laikydamasis Wizz Tours nurodymy sumokéti Bendra kaing bei patvirtinti
isipareigojima laikytis Sutarties salygy.

5.2. Keleivis privalo buti iSvykimo vietoje iSvykimo laiku, kaip nurodyta Patvirtinime; tas pats taikytina
ir grizimo Vietai ir laikui. Priesingu atveju Keleivis prisiima visas dél praleisto skrydzio patirtas sanaudas
ir islaidas.

5.3. Kai Atostogy paketa sudaro ir 1éktuvo bilietai, Keleivis sutinka bei pripazjsta, kad nurodytos
avialinijy bendrovés salygos bus laikomos Kelionés sutarties dalimi. Avialinijy bendrovés pasilieka teisg
be isankstinio jspéjimo Keisti iSvykimo laikg ir kainas. Wizz Tours neprisiima atsakomybés ir jokiu biidu
nebus laikoma atsakinga uz bet kokias tiesiogines ir netiesiogines tokiy pakeitimy pasekmes. Wizz Tours
informuos Keleivi apie pakeista i§vykimo laika. Visais atvejais bus taikomos nurodytos avialinijy
bendrovés sglygos, jskaitant apmokéjimo salygas, pakeitimo ir atSaukimo mokeséius.

5.4. Keleivis ir Wizz Tours visu Kelionés sutarties vykdymo laikotarpiu privalo bendradarbiauti
tarpusavyje, ypaé trumpalaikiy ir paskutinés minutés rezervacijy atvejais. Jas privalote nedelsiant pranesti
Wizz Tours apie Jasy duomeny, 0 ypa¢ - kontaktinés informacijos (jskaitant telefono numerius,
elektroninio pasto adresa) pasikeitimus, ir apie bet kokius savo kelionés dokumento pasikeitimus. Jus taip
pat privalote jsitikinti, kad uzsakymo metu Jisy asmens duomenys biity nurodyti be klaidy. Keleivis
atsako uz pirmiau nurodyty reikalavimy nesilaikyma ir prisiima i§ to kylancias pasekmes. Keleivis
prisiima visg atsakomybe uz tai, kad keliaujant reikalingi kelionés dokumentai (jskaitant, bet
neapsiribojant, asmens tapatybés kortelé, pasas, vizos, sutikimai isleisti vaika ir t.t.) biity galiojantys.

5.5. Be to, Keleivis privalo patikrinti, ar kelionés dokumente jrasytas vardas ir pavardé sutampa su
Keleivio uzsakymo Patvirtinime nurodytu vardu ir pavarde; prieSingu atveju, Keleivis gali neturéti
galimybés Kkeliauti, 0 jo draudimas gali tapti negaliojanciu. Jei po Atostogy paketo uzsakymo, taciau iki
kelionés pradzios, bet kurio Keleivio vardas ir (arba) pavardé pasikei¢ia, pvz., dél to, kad isteké&jo/vedé,
apie tai privaloma nedelsiant informuoti Wizz Tours tam, kad Wizz Tours galéty atlikti reikiamus
kelionés dokumenty paketo pakeitimus. Atkreipkite démesj, kad uz vardo ir (arba) pavardés pakeitimg
imamas mokestis. Galiojan¢io mokesc¢io dyd;j galite suzinoti oficialiame Wizz Tours mokes¢iy sgrase.

5.6. Be to, tuo atveju, kai Atostogy paketas apima skryd; ir Jas turite specialiy poreikiy, Jas privalote ne
véliau Kaip pries 48 valandas iki numatyto Jisy isskridimo laiko informuoti Miisy Skambuciy centra apie
savo fizing negalig ar ribotg judrumga ir judrumo tipa ar apie pagalbing priemong, kurig pageidautuméte
gabentis ar kuri Jums reikalinga, ar apie bet kuriuos to pasikeitimus.

5.7. Bet kuris jaunesnis nei 18 mety asmuo kelionés metu turi buti lydimas suaugusiyjy. Paslaugy teikéjai
gali taikyti kitus apribojimus ir salygas; taip pat kai kuriose Salyse taikomi nepilnameciy kelioniy
reikalavimai gali baiti grieztesni uz pirmiau nurodytus. Tokiu atveju bus taikomi $ie reikalavimai. Tokios
iSimtys yra iSsamiai iSaiskintos konkreciuose pasitilymuose, todél Wizz Tours primygtinai rekomenduoja
Keleiviams susipazinti su Siomis atitinkamo Paslaugy teikéjo salygomis pries tvirtinant uzsakyma. Uz



visy kelionés krypties valstybéje taikomy papildomy ir (arba) specialiyjy salygy laikymasi atsako
iSimtinai tik Keleivis.
6.WI1ZZ TOURS TEISES IR PAREIGOS

6.1. Wizz Tours pasilieka teis¢ keisti arba atSaukti Kelionés sutartj atsiradus nenugalimos jégos
aplinkybiy (force majeure), jskaitant, bet neapsiribojant, stichines nelaimes, streikus, karus, politinius
poky¢ius, skrydziy uzlaikymus arba tam tikry oro susisiekimo marsruty panaikinimg ir laiking keliy,
gelezinkeliy ar oro transporto eismo sustabdyma.

6.2. Wizz Tours pasilieka teis¢ rasytiniu pranesimu atSaukti Kelionés sutartj ne véliau kaip likus 20 dieny
iki isvykimo datos, jei keleiviy skaicius yra mazesnis nei skelbtas maziausias dalyviy skaicius, jei toks
maziausias dalyviy skai¢ius buvo nustatytas. Maziausia keleiviy skai¢iy nurodo Wizz Tours.

6.3. Wizz Tours neatsako uz gamtinés aplinkos pasikeitimus dél iSimtiniy prieZas¢iy, taip pat uz dél
gamtiniy priezas¢iy sukeltus nepatogumus ar dél jy atsiradusig zalg.

6.4. Visos Wizz Tours skelbiamos kainos atsispindi Bendroje kainoje, kuri apima pardavimo mokes¢ius
ir valdymo islaidas. Taciau j Bendrg kaing gali biiti nejskaiciuoti visi vietos valdzios taikomi mokeséiai,
galimai mokétini vietoje. Wizz Tours deda pastangas produkty aprasymuose informuoti Keleivius apie
visus vietos valdzios taikomus mokeséius, taciau to gali buti nejmanoma padaryti arba galimi Siy
mokeséiy pasikeitimai. DaZniausiai taikomi vietos mokeséiai yra Sie, be apribojimy: vietos valdzios
taikomi miesto ar turizmo mokeséiai, naudojimosi oro kondicionieriumi, seifu, televizijos nuotolinio
valdymo pulteliu, SPA paslaugomis, baseinu arba paplidimio rank$luoséiais, kasdienine automobiliy
stovéjimo aikStele mokesciai, mokesc¢iai uz pramogas ir uzsiémimus ne apgyvendinimo vietoje, vaiky
kédutes, loveles, vaiky priezitiros paslaugas, maitinimg kudikiams, maisto ir gérimy pristatyma j
kambarius, mini bara, TV/palydoving televizija, skambucius telefonu, vaizda j jara, gultus, stikuring
vonig, saung, stalo tenisa, biliarda ir smiginj.

6.5. Atskiry Atostogy paketa sudaranciy paslaugy kainy nenumatyty pasikeitimy atveju, Wizz Tours
pasilieka teis¢ keisti Bendra kaing ne daugiau kaip 8%. Nuo Patvirtinimo i$siuntimui Keleiviui momento,
bet kuris Bendros kainos padidinimas galimas tik dél muisy Atostogy paketo teikimo islaidy poky¢iy ir
bus galimas tik likus ne maziau kaip 20 (dvidesimt) dieny iki i$§vykimo datos. Tokie pakeitimai apima
transportavimo islaidas (degaly, oro uosto mokescius, reguliariy oro susisiekimo marsruty tarifus ir kitas
transporto islaidas, kurios yra Musy sutarties su transporto paslaugy teikéju dalis), galiojanc¢ius mokescius
ir muitus bei valiuty kursy svyravima.

6.6. Keleiviui per nustatytg terming sumokéjus Bendrg kaing, Wizz Tours Keleiviui Patvirtinimo forma
i8duos ir perduos visus su tuo susijusius kelionés dokumentus:

6.6.1. Keleiviui bus issiystas Patvirtinimo elektroninis laiskas, kuriame bus nurodytas uzsakymo
numeris ir kelionés informacija. Patvirtinimo laiskas bus i$siystas po uzsakymo pateikimo internetu
ir visisko Bendros kainos sumokéjimo.

6.6.2. Atkreipkite démesj, kad atitinkamas Paslaugy teikéjas, kaip patvirtinto Keleivio uzsakymo
paliudijimg, Jasy gali paprasyti nurodyti uZzsakymo numerj ir (arba) parodyti Patvirtinimo
elektroninj laiska. Wizz Tours rekomenduoja Keleiviui su savimi turéti atsispausdintg Patvirtinimo
elektroninj laiska.

6.6.3. Wizz Tours Keleiviams neisduoda atskiry elektroniniy biliety, kvity ar popierinés formos
biliety.

6.6.4. Esant isskirtinéms aplinkybéms, dél nuo Wizz Tours nepriklausanciy biliety iSdavimo
apribojimy, Wizz Tours gali neturéti galimybés avialinijy bendrovéms perduoti informacijos apie
patvirtintus uzsakymus tam, kad jos galéty jvykdyti uzsakymg. Tokiu atveju Wizz Tours stengsis
pranesti apie tai Keleiviui per 48 valandas nuo Patvirtinimo ir grazinti pinigus arba parengti
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alternatyvy pasitlyma. Keleiviui nusprendus pasirinkti alternatyvy pasitilyma, kuris yra brangesnis
nei pradinis uzsakymas, Keleivis privalés sumokéti skirtuma.

7. APMOKEJIMO SALYGOS
7.1. Uisakymy internetu ir per Skambudiy centrg atlieckamy uzsakymy apmokéjimo sqlygos
7.1.1. Uzsakymo metu Keleivis privalo sumokéti 100% Bendros kainos.

7.1.2. Keleiviai gali mokéti kreditine kortele arba - kur sitiloma ir nurodoma atskirai - bankiniu
pavedimu. Gali nebuti galimybés kai kuriy uzsakymy apmokéti bankiniu pavedimu.

7.1.3. Apmokéjimams bankiniu pavedimu taikomos specialios salygos:

7.1.3.1. Keleivis uzsakymo metu turi jsitikinti, kad reikalaujamas mokestis j Wizz Tours
nurodyta banko saskaitg jskaitomas nedelsiant arba ne véliau kaip per 5 darbo dienas. Per
nurodyta laikotarpj negavusi Bendros kainos sumokéjimo, Wizz Tours pasilieka teis¢ be
jokio iSankstinio pranes$imo Keleiviui atSaukti uzsakyma.

7.1.3.2. Keleivis jsipareigoja padengti visus su bankinio pavedimo atlikimu susijusius
mokescius ir ilaidas.

7.1.3.3. Keleiviui negavus Wizz Tours Patvirtinimo per 5 dienas nuo rezervacijos, jis dél
rezervacijos galiojimo patikrinimo privalo paskambinti j Skambudiy centrg.

7.1.3.4. Wizz Tours j mokétojo banko saskaitg grazins bet kokius mokéjimus su nenurodyta
mokeéjimo paskirtimi. Keleivis padengia visas su tokiu grazinamuoju banko pavedimu
susijusias islaidas.

7.1.3.5. Jus esate atsakingi uz Bendros kainos sumokéjimg, net jei Bendrg kaing sumokéjo
tretysis asmuo. Jei apmokéjimui ar apmokéjimui bankiniu pavedimu naudojamg debetine ar
krediting kortelg ir (arba) rezervacijos metu pateikta informacija Mes, savo nuoziira,
laikome pasizyminéiais auksStu rizikos laipsniu ar liudijanciais apie suk¢iavimg, arba
turédami pagrjsty jtarimy, kad kortelés turétojas ar keleivis yra susijes su kita nesazininga
veikla, Mes turime teise atSaukti Jasy uzsakyma ar blokuoti apmokéjima be iSankstinio
ispé&jimo.
7.2. Sgskaity faktiry iSraSymas

7.2.1.Wizz Tours israsys elektronines sgskaitas fakttiras uz uzsakymus internetu ar per Skambuéiy
centrg atliekamus uzsakymus.

7.2.2. Isipareigodamas laikytis $iy Kelionés sutarties bendryjy salygy, Keleivis aiskiai sutinka, kad
Wizz Tours elektronines saskaitas faktiiras, kuriose nurodyta Bendra kaina, pateiks tiktai
rezervacijos metu Keleivio nurodytu el. pastu.

7.2.3. Elektroninés saskaitos faktiiros iSraSomos laikantis atitinkamy Vengrijos teisés akty.

7.2.4. Be to, popieriné elektroninés sgskaitos fakttros kopija uz atitinkama mokestj, kurio dydis
nurodytas Interneto svetaingje Wizz Tours mokes¢iy Sarase arba pateiktas Skambuciy centro, gali
buti pateikta Keleiviui dél to kreipusis | Skambuciy centrg. Tokia popieriné saskaitos faktliros
kopija bus i$siysta pastu Keleivio nurodytu adresu. Keleivis gali reikalauti pakeisti sagskaitg faktara,



nurodant Kitus saskaitos faktiiros duomenis, nei pateiktieji rezervacijos metu; uz tai i§ Keleivio gali
bati imamas mokestis.

8. KELEIVIO ATLIEKAMAS PAKEITIMAS AR ATSAUKIMAS
8.1. Keleivio atliekamas pakeitimas

8.1.1. Jei Wizz Tours patvirtinus uzsakyma Keleivis pageidauja pakeisti bet kokig informacija
patvirtintame Atostogy pakete (jskaitant, bet neapsiribojant Keleivio varda(-us), pavardg(-es),
iSvykimo ar atvykimo data, apgyvendinima ir kt.), Wizz Tours dés protingas pastangas siekdama
atlikti Sivos pakeitimus; vis délto, Wizz Tours neprisiima atsakomybés uz tokiy pakeitimy
neatlikimg.

8.1.2. Bet kokio pakeitimo atveju, uz pakeitima Keleivis sumoka Interneto svetainéje pateiktame
Wizz Tours mokesciy sarase nurodyta atitinkama mokest;.

8.1.3. Wizz Tours nustatytas pakeitimo mokestis pridedamas prie bet kokio Paslaugy teikéjo
nustatyto ir pagal Wizz Tours skirtas saskaitas faktiiras jos sumokamo mokesc¢io uz pakeitima ar
kainos skirtuma; Wizz Tours jj atitinkamai pritaiko Keleiviui, laikydamasi skaidrumo reikalavimy.

8.1.4. Atkreiptinas démesys, kad priklausomai nuo atskiry Kelionés teikéjy nustatyty salygy, tam
tikry praSymy dél pakeitimy atveju pakeitimo mokestis gali bati lygus pradinei Bendrai kainai ar
ja virsyti.

8.1.5. Keiciant pradinio Atostogy paketo duomenis, kaina uz naujos kelionés organizavima bus
nustatyta pagal ta kaina, kuri galioja prasymo dél pakeitimo pateikimo diena. Sios kainos gali
skirtis nuo ty, kurios buvo taikomos pradinio uzsakymo metu.

8.1.6. Atkreiptinas démesys, kad pakeitimy galimybé visuomet priklauso nuo Kelioniy teikéjy (oro
linijy bendroviy, viesbuciy ir kt.) turimy pajégumy.

8.2. Keleivio atliekamas atSaukimas
8.2.1. Keleiviui pageidaujant atSaukti patvirtinta Atostogy paketa po Wizz Tours iSduoto

Patvirtinimo, Wizz Tours taikys Wizz Tours mokes¢iy sarase nurodyta Wizz Tours AtSaukimo
mokestj. Bet koks Keleivio ar Uzsakovo pra§ymas dél atSaukimo turi buti pateiktas rastu.

8.2.2. Wizz Tours nustatyto Wizz Tours AtSaukimo mokes¢io dydis priklauso nuo to, kiek dieny
likus iki pradinés iSvykimo datos buvo pateiktas pranesimas apie atSaukima:

Keleivio atliekamiems at§aukimams taikomos salygos

Pranesimo apie at§aukima laikas Keleiviui taikomi mokes¢iai

Daugiau nei 60 dieny iki iSvykimo datos e  Wizz Tours Atsaukimo mokestis netaikomas
e  Vadovaujantis Kelioniy teikéjo salygomis, Keleivis sumoka
negrazinamus mokesc¢ius ir Kelioniy teikéjo taikomus atsaukimo

mokescius

Nuo 36 iki 60 dieny iki i§vykimo datos e 20 EUR Wizz Tours Atsaukimo mokestis vienam Keleiviui
e  Vadovaujantis Kelioniy teikéjo salygomis, Keleivis sumoka
negrazinamus mokescius ir Kelioniy teik&jo taikomus at$aukimo

mokescius




Nuo 15 iki 35 dieny iki i§vykimo datos e 30 EUR Wizz Tours Atsaukimo mokestis vienam Keleiviui
e  Vadovaujantis Kelioniy teikéjo salygomis, Keleivis sumoka
negrazinamus mokesc¢ius ir Kelioniy teikéjo taikomus atSaukimo

mokescius

14 ar maziau dieny iki i$vykimo datos e 40 EUR Wizz Tours AtSaukimo mokestis vienam Keleiviui
e  Vadovaujantis Kelioniy teikéjo salygomis, Keleivis sumoka
negrazinamus mokesc¢ius ir Kelioniy teikéjo taikomus atsaukimo

mokescius

8.2.3. Wizz Tours Atsaukimo mokestis visais atvejais pridedamas prie Paslaugy teikéjo nustatyto
atSaukimo mokes¢io, uz kurj Wizz Tours tiesiogiai gauna saskaitas faktaras ir kurj Wizz Tours
atitinkamai pritaiko Keleiviui, laikydamasi skaidrumo reikalavimy.

8.2.4. Atkreiptinas démesys, kad priklausomai nuo atskiry Kelionés teikéjy nustatyty salygy, tam
tikry praSymy dél atSaukimo atveju atSaukimo mokestis gali bati lygus pradinei Bendrai kainai ar
ja virsyti.
8.2.5. Wizz Tours turi teise i$skaityti Wizz Tours AtSaukimo mokestj i§ bet kokio Kliento atlikto
mokéjimo.

8.3. Wizz Tours atliekamas Kelionés sutarties pakeitimas ir atSaukimas

8.3.1. Wizz Tours pasilieka teise keisti arba atSaukti Kelionés sutartj atsiradus nenugalimos jégos
aplinkybéms, jskaitant stichines nelaimes, streikus, karus, politinius pokycius, skrydziy
uzlaikymus arba tam tikry oro susisiekimo mar$ruty panaikinima ir laiking keliy, gelezinkeliy ar
oro transporto eismo sustabdyma.

8.3.2. Wizz Tours pasilieka teis¢ rasytiniu pranesimu atSaukti Kelionés sutartj ne véliau kaip likus
20 dieny iki isvykimo datos, jei keleiviy skaiCius yra mazesnis nei skelbtas maziausias dalyviy
skaiéius, jei toks maziausias dalyviy skai¢ius buvo nustatytas. Maziausig keleiviy skai¢iy nustato
Wizz Tours.

8.3.3. Jei Keleivis atsisako pakeisti arba atsaukti Kelionés sutartj $iy Kelionés sutarties bendryjy
salygy 6.5, 8.3.1 ar 8.3.2 punktuose numatytais atvejais, Wizz Tours jgyja teise atsisakyti Kelionés
sutarties. Tokiu atveju Keleivis turi teise reikalauti grgzinti jam Bendrg kaing ar Kitos
kompensacijos, arba jy proporcingos dalies, jei Atostogy paketo kelioné jau is dalies jvyko.

8.3.4. Jei Wizz Tours atsaukia Kelionés sutartj dél bet kokios kitos prieZasties, nei Keleivio kalte,
Wizz Tours pasiailo Keleiviui pakaitinj atitinkamos ar aukstesnés kokybés Atostogy paketa
(alternatyvy Atostogy paketg). Jei dél svarbiy priezas¢iy nejmanoma pasilyti alternatyvaus
Atostogy paketo ar Keleivis nepriima pakaitinio Atostogy paketo, Keleivis turi teis¢ reikalauti
nejvykusios Atostogy paketo kelionés Bendros kainos grazinimo.

8.3.5. Kai Kelionés sutarties atSaukimo ar nutraukimo atveju Wizz Tours privalo kompensuoti
Keleiviui visg Bendra kaing ar jos dalj, tokia kompensacija pervedama j Keleivio nurodyta banko
saskaita per 10 (desimt) darbo dieny nuo Kelionés sutarties atsaukimo ar nutraukimo dienos.

9. ORO TRANSPORTAS

9.1. Oro transporto keleiviy taisyklés taikomos visiems vezimo oro transportu atvejams. Wizz Tours
vezéjy atsakomybe reglamentuoja ir apriboja (i) 1929 m. Varsuvos Konvencija dél tam tikry taisykliy,
susijusiy su tarptautiniais vezimais oru, unifikavimo, (ii) 1999 m. Monrealio tarptautiné konvencija dél
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tam tikry tarptautinio vezimo oro transportu taisykliy suvienodinimo ir (iii) Europos Parlamento ir
Tarybos Reglamentas (EB) Nr. 261/2004, nustatantis bendras kompensavimo ir pagalbos Keleiviams
taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui atveju.

9.2. Laikydamiesi oro transportui taikomy tarptautiniy reikalavimy, vezéjas ir Wizz Tours pasilieka teis¢
keisti skrydzio i§vykimo datg, marSruta, vieta, kelionés kryptj, persédimo variantus, vezéja, orlaivio tipa
ir bet kuriuos tarpinius nusileidimus. Aiskiai hurodoma, kad visa su oro transportu susijusi ankstesné
informacija yra pateikiama tik susipazinimo tikslais.

9.3. Jeigu vezéjas pakeiCia skrydZzio iSvykimo datg, marSruta, vieta, judéjimo kryptj, persédimo
galimybes, vezéja, orlaivio tipg ar bet kurj tarpinj nusileidima, Wizz Tours kaip jmanoma grei¢iau apie
tai pranesa Keleiviui.

9.4. Skrydzio biliety pardavimo atveju, Keleivis pripazjsta, kad vezéjo salygos bus laikomos Sutarties
salygy dalimi, bei tai, kad vezéjo salygos turés virSenybe. Kai yra sudaroma Kelionés sutartis, Keleivis
yra informuojamas apie vezéjo salygas. Visais atvejais Wizz Tours taiko vezéjo mokéjimo salygas.
Aiskiai nurodoma, kad pagal vezéjo salygas Keleivio atliekami pakeitimai ir atSaukimas gali bati
negalimi, arba, atitinkamai, d¢l jy gali bati taikomas didesnis pakeitimo ar atSaukimo mokestis.

9.5. Wizz Tours neatsako nejvykusio skrydzio ar techninio gedimo atveju ir neprivalo suteikti
alternatyvaus transporto.

9.6. Pamesto ar pazeisto bagaZo atveju, apie paZzeidimg ar pametimg i$ karto po atvykimo informuojamas
Oro uosto Radiniy skyrius ir gaunama apie tokj atvejj liudijantj pazyma, reikalinga tolimesnéms
deryboms su vezéju. Wizz Tours neatsako uz pamestg ir pazeista bagazg ir $iais Klausimais pretenzijos
turi bati teikiamos vezéjui.

10. VIESBUCIAI IR APGYVENDINIMAS

10.1. Wizz Tours ir jo pasitelkti Paslaugy teikéjai visada siekia suteikti butent tokias paslaugas, kokias
Keleivis uzsaké i§ pat pradziy. Vis délto, tam tikri ad hoc pakeitimai yra galimi.

10.2. Tuo atveju, jeigu vieSbutis yra perpildytas, Wizz Tours turi teise pakeisti rezervuota viesbutj. Wizz
Tours suteikia apgyvendinimg viesbutyje, kuris biity panasus j rezervuotajj. Be to, Wizz Tours neprivalo
vykdyti kity nuo viesbucio priklausanc¢iy papildomy reikalavimy, kurie néra aptarti Interneto svetainéje
(pvz., kambarys su vaizdu j jiirg arba kambariai vienas salia kito).

10.3. Kai kurie viesbuciai Interneto svetainéje i$skiria kambarius pagrindiniame pastate, priestatuose ir
vasarnamius ar vasarnamio tipo kambarius viesbucio komplekse. PanaSaus stiliaus kambariai
pagrindiniame pastate, priestate ir vasarnamiuose yra sitilomi Paslaugos Teikéjo uz tg pacia kaing ir yra
tokios pacios vertés. Jeigu tai yra nurodyta Interneto svetaingje, Keleiviai gali rinktis apgyvendinima
pagrindinio pastato arba priestato kambariuose. Tokiu atveju Wizz Tours suteikia sulygto tipo kambarj.

10.4. Interneto svetaingje esanti informacija apie apgyvendinima, pavyzdziui, kambario aprasymai,
viesbucio vieta bei rodomos nuotraukos, yra pateikiama tik informaciniais tikslais. Wizz Tours neatsako
uz klaidas ar pateikta tikrovés neatitinkancig informacija.

10.5. [ specialiy pakety pasitilymus gali buti jtraukti vieSbuciai, kuriy Interneto svetainéje néra tarp
standartiniy vieSbu¢iy. Tokiy vieSbuéiy rezervacijai taip pat yra taikomos Sios Kelionés sutarties
bendrosios salygos.

10.6. Keleiviai turi atkreipti démesj, kad vasaros sezonu dél poilsiautojy gausos kambario su vaizdu j
jura uzsakymai priimami tik atskirais atvejais, net jeigu yra sumokama priemoka. Tuo atveju, jei



11.

kambarys su vaizdu j jira yra nesuteikiamas, priemoka yra grazinama i§ karto pasibaigus Atostogy paketo
kelionei.

SKUNDU NAGRINEJIMAS

11.1. Keleivis turi teisg pateikti skunda del nesuteikty ir (arba) netinkamos kokybes uzsakyty paslaugy.
Sie skundai nedelsiant perduodami vietos Paslaugy teikéjui. Skundas turi bati rastiskas ir pasirasytas
Keleivio bei vietos Paslaugy teikéjo atstovo.

11.2. Keleiviui neturint galimybiy i$spresti problemos tuojau pat, jis turéty paskambinti Wizz Tours
Skambuciy centro numeriu, nurodytu Interneto svetainéje, kur jam bus suteikta tolimesné pagalba.
Pasibaigus Atostogy paketo kelionei, per 15 (penkiolika) darbo dieny nuo Atostogy paketo kelionés
pabaigos Keleiviai turi teis¢ pateikti skunda adresu customerservice@wizztours.com ir skundas bus
tinkamai i$nagrinétas. Keleiviai nurodo savo Wizz Tours uzsakymo numerj, rezervacijos informacija,
kelionés datas ir issamy skundo apraSyma. Keleivis atsako uz nuostolius, atsiradusius dél vélavimo
pateikti skunda.

11.3. Wizz Tours atsiliepimas j Keleivio skundg Keleiviui pateikiamas per 15 (penkiolika) darbo dieny
nuo Keleivio skundo gavimo dienos.

11.4. Atkreipkite démesj j tai, kad, siekiant apsaugoti Keleiviy teises j privatuma, asmens duomenys
(vardas, adresas, telefono numeris) ir gyvenamoji vieta neatskleidziami tretiesiems asmenims, net ir
skubiais atvejais, isskyrus kai Wizz Tours tai daro Keleivio praSymu. PraSymai, praneSimai,
ekspedijavimo islaidos ir t.t. apmokami Keleivio.

11.5. Atostogy paketo kelionés metu Keleivis savo bagazu ir vertingais daiktais riipinasi pats. Wizz Tours
neatsako uz bagazg ir vertingus daiktus paliktus Iéktuvuose, autobusuose, automobiliuose, laivuose,
vieSbuciuose ar Kitose transporto priemonése, apgyvendinimo ar paslaugy suteikimo vietose.

11.6. Keleivis tiesiogiai atsako uz Atostogy paketo kelionés metu jo paties veiksmy tretiesiems asmenims
sukelta zalg.

12. PASU, VIZU, MUITINES IR VISUOMENES SVEIKATOS TAISYKLES

12.1. Yra galimi pasy ir vizy taisykliy pakeitimai, todél Keleivis i§ anksto iki Atostogy paketo kelionés
atitinkamoje ambasadoje turéty issiaiskinti taikomas salygas. Keleivis atsako uz tai, kad su savimi turéty
galiojant] pasg ar kitg kelionés dokumentg ir, jeigu reikia, viza. Svarbu prisiminti, kad Keleivis buty gaves
vizas, skirtas visiems tarpiniams Keleivio kelionés taSkams, kuriuose jy bity reikalaujama. Vizai gauti
daznai prireikia laiko, todél Keleiviui patariama dél jos kreiptis i$ anksto. Wizz Tours neprisiima
atsakomybés ir neatsako uz klientus, kurie neturi reikalingy dokumenty.

12.2. Taip pat atkreipkite démesj j tai, kad kiekvienoje atvykimo vietoje taikomi su jvaziavimo
formalumais, skiepais ir t.t. susij¢ jai budingi reikalavimai, kurie taip pat gali skirtis priklausomai nuo
Keleivio pilietybés. Keleivis turi pareiga pats gauti tokio pobtudzio informacija. Wizz Tours neatsako uz
dél tokiy taisykliy nesilaikymo kilusius incidentus. Todél Wizz Tours ragina Keleiviui visuomet
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i$siaiskinti pasirinktai paskirties vietai ar tarpinéms 8$alims btudingus formalumus, taip pat laika, kurio
prireiks norint iki iSvykimo dienos atlikti visus susijusius veiksmus.

13. ATSAKOMYBES RIBOJIMAS
13.1. Bendrosios nuostatos

13.1.1. Mes nesame atsakingi uz dél Kelionés sutarties nevykdymo ar netinkamo vykdymo
atsiradusig zala, jei nevykdymas ar netinkamas vykdymas buvo salygotas ne Misy paciy veiksmy
ar Misy pasitelkto Kelionés teikéjo veiksmy.

13.1.2. Mes jokiu badu nesame atsakingi uz bet kokia zalg, nuostolius ar pretenzijas dél bet kokio
nevykdymo arba netinkamo vykdymo, kuris priskirtinas (i) Jums arba asmeniui, kuris Jums suteiké
teises ir (arba) (ii) treciajam asmeniui, kuris néra susijes su sutartyje numatyty paslaugy teikimu, ir
kurio nebuvo galima numatyti arba i§vengti. Mes atitinkamai atleidziami nuo atsakomybés ir Miisy
atzvilgiu gali buti pritaikytos minétos atsakomybés taikymo iSimtys, jeigu Keleivio mirties ar
sveikatos sutrikdymo atveju dél jam skirtos kompensacijos kreipiasi kitas asmuo, o ne Keleivis.

13.1.3. Mes atsakome tik uz tinkamai jrodyta zala ir bet kokiu atveju neatsakome uz negauta pelng
ir netiesioginius nuostolius.

13.1.4. Musy sutartiné, deliktiné ar kitokia atsakomybé, negali virSyti jrodytos Zalos dydzio ir buti
didesné nei triguba Bendros kainos suma, isskyrus, kai pagal taikyting tarptauting konvencija
(jskaitant, bet neapsiribojant, Monrealio konvencijg) arba taikytinos teisés imperatyvigsias nuostatas
numatyta kitaip.

13.1.5. Keliaujant oro transportu ar jura, Jasy kelionei gali biiti taikomos tam tikry tarptautinio
vezimo Oro transportu ar jara konvencijy (pavyzdziui, VarSuvos konvencijos, Monrealio
konvencijos ar Atény konvencijos) nuostatos ir jose nustatyti apribojimai. Nepazeidziant kity $io
punkto nuostaty, organizuojant Jisy Atostogy paketo keliong, Musy atsakomybei taikomos bet
kurios taikytinos tarptautinés konvencijos, jskaitant, bet neapsiribojant, Monrealio konvencija,
nuostatos ir joje nustatyti apribojimai. Atostogy paketo dalj teikiant Kelionés teikéjams, Miisy
naudai Jums taip pat bus taikomos atitinkamo Kelionés teikéjo salygos.

13.1.6. Wizz Tours jokiais atvejais neatsako uz dél bet kokiy Uzsakovo veiksmy/neveikimo Keleivio
patirtus bet kokius tiesioginius bei netiesioginius nuostolius ir (arba) zala.

13.2. Interneto svetainés veikimas

13.2.1. Wizz Tours savo Interneto svetaine pateikia tokig, kokia jis yra, ir deda pagrjstas pastangas
ja atnaujinti, vykdyti jos technine priezitirg ir uztikrinti jos veikimg, taciau nesuteikia jokiy garantijy
ir neatsako uz tiesiogiai ar netiesiogiai dél Interneto svetainés naudojimo ir (arba) veikimo, techninio
veiklos sutrikimo, paslaugy neprieinamumo ar sistemos arba interneto svetainés funkcionalumo,
arba ry8ium su jais, patirtus bet kokius nuostolius ar zala.

13.2.2. Wizz Tours savo Interneto svetainéje skelbia jvairig informacija apie tre¢iyjy asmeny
teikiamus ir sitlomus produktus bei paslaugas ir negali daryti jokiy pareiskimy ar garantijy dél tokiy
pasitilymy informacijos teisingumo, tikslumo, i§samumo ir athaujinimo. Tam tikru metu kai kuri
informacija yra saugoma laikinojoje atmintyje, o jos atitiktis su aktualia informacija yra tikrinama
tik paties uzsakymo metu.

13.3. Nenugalima jéga (force majeure)

13.3.1. Esant jsipareigojimy nevykdymui rySium su (i) Kelionés sutarties vykdymu arba (ii)
Interneto svetainés veikimu, jskaitant, bet neapsiribojant, nepavykusias rezervacijas ir neatsiystus
Patvirtinimus, dél nenugalimos jégos aplinkybiy (jskaitant, bet neapsiribojant, politinius,
ekonominius ar nekontroliuojamus sukrétimus, kurie gali turéti neigiamos jtakos saugumui), Wizz
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Tours ir (arba) Wizz Air grupés jmonés yra atleidziamos nuo bet kokiy is tokio nevykdymo kylanciy
prievoliy bei nuo atsakomybés uz bet kokig tiesiogiai ar netiesiogiai dél $iy nenugalimos jégos

aplinkybiy veikimo Keleivio patirtg zalg.
13.4. PraneSimas apie pretenzija

13.4.1.1. Nepazeidziant Siame punkte jtvirtinty apribojimy, Wizz Tours bet kokiu atveju
atsako tiktai pagal tokia pretenzija, kuri Mums yra pateikiama rastu per 12 (dvylika) ménesiy
nuo rezervacijos dienos.

14. DRAUDIMAS

14.1.Wizz Tours primygtinai rekomenduoja Keleiviui sudaryti kelionés draudimo sutartj, visy pirma dél
to, kad galimi atvejai, kai Wizz Tours ir (arba) Kelionés teikéjas nebus atsakingi.

14.2. Wizz Tours informuoja Keleivj apie sitilomus kelionés draudimo produktus (pvz., nelaimingy
atsitikimy, ligy, bagazo draudimg ir nejvykusios kelionés draudimg) ir nurodo esminius minéty draudimo
sutarciy elementus (rizikas, kurias apima nejvykusios kelionés draudimas, ir draudimo iSmokas).

14.3. Keleiviui pageidaujant jsigyti kelionés draudima per Interneto svetaing, Keleivis sudaro sutartj
tiesiogiai su draudimo bendrove, kurios nustatytos salygos bus taikomos §iai konkreciai draudimo
sutarCiai. Interneto svetainéje Wizz Tours skelbia draudimo bendroviy nustatytas salygas. Taip
sudaromos salygos Keleiviams suzinoti draudimo sutarties salygas i§ anksto, pries ja sudarant. Tokiu
budu Keleivis gauna i$samig, aiskia, lengvai suprantama informacijg apie jos turinj bei visg reikalinga
informacija apie susijusias salygas. Paskelbtos kelioniy draudimo ir nejvykusios kelionés draudimo
salygos bus draudimo sutarties dalis.

14.4. Nejvykusios kelionés draudimag galima gauti tik Atostogy paketo uzsakymo metu. Draudimo jmoka
gali bati grgzinama likus 61 dienai iki Atostogy paketo kelionés pradZzios. Nejvykusios kelionés
draudimas jsigalioja nuo Kelionés sutarties sudarymo, o bendrasis kelionés draudimas jsigalioja Kelionés
sutartyje numatytu laiku, taciau abiem atvejais ne anks¢iau kaip po draudimo mokesc¢io sumokéjimo Wizz
Tours.

14.5. Nejvykusios kelionés draudimo jmoka yra nurodyta nejvykusios kelionés draudimo sutartyje.
Vadovaudamasi galiojanéiais teisés aktais draudimo bendrové nustato, ar Keleivis turi teise susigrazinti
jmoka.

14.6. Be siame punkte paminétos pasirenkamosios draudimo sutarties, Keleiviui yra suteikta garantija,
kad nemokumo atveju jo jmokéti pinigai bus grazinti ir (arba) jis bus sugrazintas j i§vykimo valstybe,
kaip tai numato Europos Komisijos direktyva 90/314/EEB d¢l kelioniy, atostogy ir organizuoty iSvyky
pakety, arba kita tvarka, vadovaujantis galiojanciy teisés akty nuostatomis. Apsaugos nuo nemokumo
garantijg suteikian¢io subjekto pavadinimas ir kontaktiniai duomenys, jskaitant geografinj adresg, bus
pateikti Keleiviui.

15. SUTARTIES VISUMA IR ATSKYRIMO ISLYGA

15.1. Jeigu bet kuriuo metu bet kuri $iy Kelionés sutarties bendryjy salygy dalis (jskaitant vieng ar
daugiau Siy Kelionés sutarties bendryjy salygy nuostaty, ar bet kurj jos papunktj ar pastraipg, arba bet
kurig vieno ar keliy i$ Siy punkty dalj) vadovaujantis galiojanciais jstatymais yra laikoma arba tampa
negaliojanéia arba nejgyvendinama dél bet kokios priezasties, $i dalis nebelaikoma Kelionés sutarties
bendryjy salygy dalimi, ir tai neturi jokios neigiamos jtakos likusiy Kelionés sutarties bendryjy Salygy
nuostaty galiojimui ir (arba) vykdytinumui.

16. BENDRUJU SALYGU KEITIMAS
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16.1. Wizz Tours pasilieka teis¢ be isankstinio jsp&jimo bet kuriuo metu keisti ar atnaujinti sias Kelionés
sutarties bendrasias sglygas. Galiojanti Kelionés sutarties bendryjy salygy versija pateikiama Interneto
svetainéje bet kokiy pakeitimy jsigaliojimo dieng.

17. TAIKYTINA TEISE IR JURISDIKCIJA

17.1. Jeigu tarptautiniy konvencijy arba galiojanciy teisés akty imperatyviose nuostatose nenumatyta
kitaip:
a) galiojan¢ioms Kelionés sutarties bendrosioms salygoms ir bet kokiems vezimams (Jasy ir (arba) Jisy
bagazo atzvilgiu), kuriuos Mes jsipareigojame Jums suteikti, taikoma Vengrijos teisé; ir
bet koks deél tokio vezimo tarp Jusy ir Misy kiles gincas yra neiSimtinai teismingas Vengrijos teismams.
,»Neisimtiné jurisdikcija“ reiskia tai, kad Jus turite teisg mums pareiksti ieskinj ir ne Vengrijos teismams
priskirtoje jurisdikcijoje.
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