CEGINFORMACIO

ROLUNK

A Wizz Tours replléjegy+szallas csomagok foglalasara szolgalé online szolgaltatas. A szolgaltatast a Travellink nyuijtja. A
Travellink AB a nemzetkozi Odigeo csoport részeként megfelel6 hattérrel és minden szikséges engedéllyel rendelkezd
utazasi iroda a Travellink és az Opodo markanév alatt. A Travellink a felel8s szolgaltatéja a Wizz Tours keretében
értékesitett repuléjegy+szallas csomagoknak, valamint ez az iroda biztositja az tgyfélszolgalatot és a foglalasi szolgaltatast

a Wizz Tours webhelyén.

A Wizz Tours olyan csomagba foglalt Gidlléseket kinal, amely a Wizz Air altal mukodtetett |égi jaratokbol, valamint
partnerlink, az Expedia Affiliate Network (EAN) altal biztositott szallodakbdl all. Az EAN a vilag vezetd online utazasi
véllalkozasanak, az Expedia, Inc. csoportnak a részlege, és ez a halozat késziti azokat az eszkdzoket és eljarasokat,
amelyek az utazdék millidinak segit megtalalni az idedlis szallodakat elkdvetkezd utazasaikhoz. Az EAN 10 000-nél tébb
partnerrel mukodik egytt 33 orszagban.

Takaritson meg id6t és pénzt velink! Tébb mint 30 000 szalloda a WIZZ célallomasainak halézataban! Csak egy kattintas,

és mar utazhat is!
Wizz Air repiiléjegyek + Expedia szallodaajanlatok = MEGTAKARITAS

A wizztours.com tovabbi ismertetéséhez és az elérhetéségi adatokhoz kattintson ide.

AZ UDULESI CSOMAG BEMUTATASA

Az idiulési csomag szallodakat és 1égi jaratokat egyesit egyetlen arba. A replil6jegy és a szallas lefoglalasanak
egyesitésével megtakaritast érhet el az utazas teljes koltségén, mikdzben tovabbra is megvalaszthatja, hogy mikor utazik és
hol szall meg. A replléjegyek és a szallasok kiilonallo eléjegyzése helyett foglalja le ezeket csomagban, és takaritson meg
pénzt! Hozza létre sajat tidilési csomagjat a célallomas és az utazasi datumok kivalasztasaval. A Wizz Tours megjeleniti a

keresés eredményeit, amelyeket igényeinek és pénztarcajanak megfeleléen személyre szabhat.

A FOGLALAS MENETE

Kezdje a repul6jegy+szallas csomag foglalasat a wizztours.com-on, majd kdvesse az egyszeru lépéseket. Valassza ki a
kedvére valo6 szallodat a jelzett aron.

A csomagar tartalmazza a replil6jegy arat oda-vissza, valamint a szallas koltségét egy f6 részére a megadott szamu
éjszakara. A repliléjegy magaban foglalja az adokat és mas kotelezé dijakat, tovabba egy nagyméretu kézipoggyasz
(56x45x25 cm) dijat. Minden tovabbi feladott poggyaszért kilon dijat szamitunk fel. Egyes széllodakban extra helyi dij, adok
kifizetését kérhetik kijelentkezéskor. A tovabbi részleteket az aktuélis csomagajanlat tartalmazza.

FIZETESI MODOK

Az Udulési csomag arat online mdédon bankkartyaval egyenlitheti ki.
Jelenleg a kovetkez6 kartyakat fogadjuk el:

Visa, MasterCard, Visa Electron, Maestro

A kovetkez6 orszagokban kibocsatott kartyakat tudjuk elfogadni: Ausztria, Belgium, Bulgaria, Kanada, Horvatorszag, Ciprus,


http://hu.wizztours.com/main?type=Editorial&name=wizzAboutUs%23W6%23HU

Dania, Finnorszag, Franciaorszag, Németorszag, Nagy Britannia, Gérégorszag, Magyarorszag, Izland, irorszag, Izrael,
Olaszorszag, Lettorszag, Litvania, Luxemburg, Hollandia, Norvégia, Lengyelorszag, Portugalia, Romania, Szerbia,

Szlovékia, Szlovénia, Spanyolorszag, Svédorszag, Svajc, Térokorszag, Ukrajna, USA.

MEG KELL EROSITENEM AZ UDULESI CSOMAGOMAT?
Nem. Az tdilési csomag lefoglaldsa utan azt nem kell Gjbdl megerdsitenie. A foglalasi folyamat befejez6dése utan rogton e-
mail Uzenetben elkildjik a jovadhagyott foglalés részletes adatait. Ez az e-mail (izenet tartalmazza a jaratara valé

utasfelvételnél szilkséges adatokat és a széllodai adatok attekintését.

HOGYAN TORTENIK AZ UTASFELVETEL WIZZ AIR JARATOMRA?
Keresse meg Wizz Tours visszaigazolasban a Wizz Air foglalasi szdmét. Latogasson el a wizzair.com webhelyre, kérje le
foglalasat az UTASFELVETEL meniiben, és jelentkezzen be jaratara. Ennek elmulasztasa esetén repiil6téri utasfelvételi

dijat kell fizetnie a repul&téren.

HANY KEZIPOGGYASZ ENGEDELYEZETT A JARATOMON?

A Wizz Air szigortian ragaszkodik az &#bdquo;utasonként egy kézipoggyasz&#rdquo; alapszabalyhoz. Egy nagyméretu
kézipoggyaszt dijmentesen magaval vihet. Ennek megengedett maximalis mérete: 56 x 45 x 25 cm. A poggyasznak be kell
férnie az Ulések feletti poggyasztart6 rekeszbe. Az utasnak képesnek kell lennie ennek segitség nélkili elhelyezésére a

rekeszben.

FELADOTT POGGYASZ

Amikor lefoglalja tdulési csomagjat a wizztours.com webhelyen, adja meg a szallitani kivant poggyaszok szamat.

Foglalasahoz késébb tovabbi poggyaszt adhat hozza a wizzair.com weboldalon.

HOGYAN VEHETEK FEL TOVABBI SZOLGALTATASOKAT VAGY POGGYASZT WIZZ
AIR REPULOJEGYEMHEZ?

Keresse meg Wizz Tours visszaigazoldsan a Wizz Air foglalasi szamét. Wizz Air jaratanél szolgaltatadsok hozzaadasahoz
latogasson el a wizzair.com weboldalra, kérje le foglalasat a FOGLALASAIM meniin, és Kattintson a "Szolgaltatasok

hozzaadasa" gombra.

AZ UDULESI CSOMAG TARTALMAZZA A FOLDI SZALLITAST A REPULOTER ES A
SZALLODA KOZOTT?
A foldi szallitast a replilotér és szalloda kdzott az ar nem tartalmazza.

Javasoljuk, hogy a repulotéri transzfert itt foglalja le: wizzairporttransfer.com.

UTIOKMANYOK ES EGESZSEGUGYI ELOIRASOK
Kérjuk gy6z6djén meg arrél, hogy minden utazasahoz szikséges és érvényes okmannyal rendelkezik, és a célorszagra
vonatkoz6 vizum és egészségiigyi eléirasoknak megfelel. Ezekrél az eléirasokrdl a konzuli szolgélat honlapjan

tajékozodhat.

A SZALLODABAN
A bejelentkezéshez utlevélre, vezetdi engedélyre vagy személyazonosité kartyara lesz sziikség. Egyes szallodaknal ehhez
életkori korlatozasok vannak érvényben. Ha kérdései vannak a bejelentkezéshez sziikséges életkorral kapcsolatban,

ellendrizze ezt a széalloda részletes adatainal, vagy hivja fel kdzvetlenil a szallodat.


http://wizzairporttransfer.com/index.php?src=18&lng=hu-HU
http://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasi-tanacs

Altalaban érdemes magaval vinnie az utazas visszaigazolasanak nyomtatott példanyat, bar ez nem eléfeltétele a
bejelentkezésnek. Wizz Tours visszaigazolasanak vagy foglalasanak szama nem feltétlenil egyezik meg szallodai

foglalasanak szamaval.

A széllodai foglalasokat a legtébb esetben elére ki kell fizetni a megrendelés idépontjaban, ennek ellenére sziiksége lesz
bank- vagy hitelkartyajara az el6re nem lathaté kiadasok, példaul parkolas vagy szobaszolgalat, fedezéséhez. Ezeket az
elére nem lathaté koltségeket a kijelentkezéskor kell rendeznie. Ugyeljen arra, hogy egyes szallodak nem fogadnak el
hitelkartyat. Ha kérdései vannak azzal kapcsolatban, hogy az adott szalloda milyen tipusu kartyakat fogad el, hivja fel

kozvetlenil a szallodat.

MODOSITASOK, LEMONDAS
Az tdulési csomagok a legtdbb esetben nem térélhetk, és nem modosithatdk. Ha ezzel kapcsolatos kérdése van, hivja
tigyfélszolgalatunkat. Ugyfélszolgalati munkatarsunk kdzoIni fogja az udilési csomag modositasaival vagy lemondasaval

kapcsolatos feltételeket, és teljes koltséget.



ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Travellink AB Altalanos Szerzédési Feltételei
Keérjik, olvassa el ezeket a Szerzédési Feltételeket a Travellink AB weboldal (a “Weboldal”’) hasznalata, illetve barmilyen
foglalas el6tt. Ha a Weboldalon vasarol, azzal egyuttal elfogadja ezeket a Szerz6dési Feltételeket is.

Kerjiik, vegye figyelembe, hogy a jelen Altalanos Szerzbdési Feltételek 1. melléklete speciélis feltételeket tartalmaz Utazasi
Csomagokra, amelyek a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételektdl eltérék lehetnek. Ahol az 1. melléklet és a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek kbzétt eltérés van, ott az 1. melléklet szerinti szerz6dési feltételek az iranyadok.

Az ligyfélszolgalatra vagy az On foglalasara vonatkozé minden kézlést a Travellink AB, Box 1108, 172 22
Sundbyberg, Svédorszag postacimre, vagy e-mailben, wizztours@travellink.com kell elkildeni.
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1. A Weboldal hasznéalata

1.1 Ez a Weboldal minden felhasznalé szamara (akiket az alabbiakban a “Felhasznalé” vagy az “On” kifejezés jelél) a jelen
Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban : “ASZF”) rendelkezései szerint all rendelkezésre. Ha On a Weboldalon
vasarol, vagy a Weboldalt mas célra hasznalja, azzal a jelen ASZF elfogadasat is kinyilvanitja.

1.2 Ennek a Weboldalnak a Travellink AB, a 556596-2650 jegyzékszamu korlatolt felelésségl tarsasag a tulajdonosa,
amelynek bejegyzett székhelye: Hemvarnsgatan 9, 171 54 Solna, Svédorszag, afa adészama: SE556596265001, és
levelezési cime Travellink AB, Box 1108, 172 22 Sundbyberg, Svédorszag, cégjegyzékszama: 556596-2650, telefonszama
(06) 1 700 8400 vagy e-mailcime wizztours@travellink.com (a tovabbiakban: "Travellink").

1.3 A Felhasznal6 ezennel kijelenti, hogy nagykoru (legaldbb 18 éves), és képes arra, hogy a jelen megallapodasban
foglaltakat magara nézve kételezéként vallalja, és a Weboldalt az ASZF-nek megfelelden hasznalja, amelyet teljes
mértékben képes megismerni és megérteni. A Felhasznalé a Weboldal / Travellink Website hasznalatabél eredé pénziigyi
kovetkezményekért vallalja a felelésséget. Ezen tilmenden, a Felhasznald kijelenti, hogy az altala a jelen Weboldalhoz vald
hozzaféréshez megadott informacié a Weboldal hasznalata soran is megfelel a valdsagnak, valamint teljes és pontos, és
véllalja, hogy azt valtozas esetén megfeleléen frissiti.

1.4 Ez a Weboldal csak és kizardlag a Felhasznald személyes hasznalatara szolgal. Modositasa, reprodukcioja,
tobbszorozése, masolasa, terjesztése, eladasa, tovabbadasa vagy felhasznélasa sem kereskedelmi, sem mas célra nem
megengedett, kivéve masolatok nyomtatasat, ha On sajat Gtitervét kivanja személyes hasznalatra kinyomtatni, vagy Utitervét
j6hiszem( utazasszervezd tarsasag részére kivanja tovabbitani.

1.5 A Felhasznal6 véllalja, hogy a Weboldalt nem hasznalja jogellenes vagy tiltott célra. Kozelebbrdl: a Felhasznald
elfogadja azt, hogy ezt a Weboldalt avagy a Weboldal révén vasarolt termékeket és szolgaltatasokat sajat maga, vagy olyan



személy fogyasztasi céljara veszi igénybe, akinek a képviseletére jogszerii felhatalmazassal rendelkezik. A Felhasznalo
szamara nem megengedett, hogy a Weboldalon altala vasarolt termékeket vagy szolgaltatasokat harmadik személyek
részére értékesitse.

1.6 A Travellink fenntartja a jogat arra, hogy a Weboldalhoz valé hozzéaférést barki szamara barmikor, kilén értesités nélkdl
megtagadja.

1.7 Ugyfélszolgalatra vagy az On foglalasara vonatkoz6 minden kozlést a Travellink AB, Box 1108, 172 22 Sundbyberg,
Svédorszag postacimre kell kiildeni, ha pedig telefonon kivan benntinket elérni, akkor kérjik, hivja a (06) 1 700 8400
telefonszamot.

2. Az On szerzédése

2.1 A “foglalas” termékeknek vagy szolgaltatasoknak a Weboldalon On altal tértént olyan megrendelését jelenti, amelyet
visszaigazoltunk. Ha On foglalast végez a Weboldal Gtjan, akkor a szerz6dés a Travellink és On kdzott azokra a termékekre
és szolgaltatasokra, amelyeket a Weboldalon megrendel, létrejon, hacsak a jelen ASZF kifejezetten masként nem
rendelkezik.

2.2 Az “Utazasi Szolgaltatd” kifejezés a korilményeknek megfeleléen egyebek mellett Iégitarsasagokat, utazasszervezéket,
Udultetési csomag értékesitéket, szallodakat, szallodalancokat vagy szallodai kapacitas-értékesitdket, biztositasi
szolgaltatokat, bérautd szolgaltatokat vagy hajout értékesitdket jelent.

2.3 Az On foglalasara és szerzédésére kiterjednek az Utazasi Szolgaltatok (izleti feltételei, amelyek korlatozhatjak vagy
kizarhatjak az On javéra véllalt felelésséget (gyakran az erre vonatkozé tébbféle nemzetkédzi szerzédésnek megfeleléen).
Ha barmilyen eltérés van ezen Altalanos Szerzédési Feltételek és az Utazasi Szolgaltatd szerzddési feltételei kdzétt, akkor
az Utazasi Szolgaltaté szerzddési feltételei az iranyadok. Ha On egy bizonyos Utazasi Szolgaltaté szerzédési feltételeit meg
kivanja ismerni, kérjik, keresse fel a Weboldalunk linkeket tartalmazo részét, amelynek révén a megfeleld link utjan a
szoban forgd Utazasi Szolgaltatd szerzédési feltételei elérhetdk. Olyan esetben pedig, ahol egy adott Utazasi Szolgaltatd
szerz6dési feltételei link révén nem lennének elérheték, ott, ha On kivanja, megadjuk Onnek a szolgaltaté elérhetéségi
adatait, hogy felvehesse vele a kapcsolatot. Kérjik, ne mulassza el a megfelel6 Utazasi Szolgaltaté szerz6dési feltételeinek
tanulmanyozasat kiléndsen a torlési dijak és mas fontos szerz6dési rendelkezések megismerése érdekében.

2.4 A Weboldalnak aruk és/vagy szolgéltatasok vasarlasa céljara térténé hasznalataval On felhatalmazza a Travellinket
arra, hogy az On képvisel&jeként jarjon el az Utazasi Szolgaltatok sszehasonlitasa tekintetében, és a kivalasztott Utazasi
Szolgaltaté termékének és/vagy szolgéltatdsanak a sziikség szerinti foglaldsa tekintetében, valamint a terméknek vagy
szolgaltatasoknak az On nevében és javara torténé kifizetését szolgalé eljaras soran. Erre tekintettel a Travellink
szolgaltatasi dijat szamit fel Onnek attdl fliggéen, hogy On milyen terméket vasarol. Mielétt a foglalasat megerésitenénk,
tudomasara hozzuk, hogy milyen dij felszamitasara keril sor.

2.5 A foglalasi folyamat végsé l1épésekor az arakat megerésitjik, amikor az ‘Elfogadas és vasarlas’ elnevezési miveletre
kattint. Az arak kijelzése napi deviza-atvaltasi arfolyamokon térténik. Emiatt az Arak naponta is valtozhatnak, mivel kifejezik
az arfolyamokban bekdvetkezé barmilyen valtozast. Az adok 6sszege ugyancsak tikrozi az arfolyamok valtozasait. Amikor
egy foglalas megtorténik, annak idépontjaban az arfolyam régzitésre keril, és ugyanaz az atvaltasi arfolyam kerl
alkalmazasra a foglalas egyazon tételének barmilyen valtoztatasakor vagy torlésekor. Az atvaltasi arfolyamokat a Travellink
hatarozza meg.

2.6 Miutan On megerésitette a foglalasat, kap egy e-mailt a foglalasi szamroél. Ez az idépont, amikor Onnek a megrendelt
termékekre és szolgéltatasokra megké6tétt szerzédése létrejon. Az elsé megerésité e-mail tartalmazza az On altal lefoglalt
titerv minden részletét. Ezt kdvetéen ellendrizziik, hogy az On foglalasa helyesen keriilt-e be a légitarsasag foglalasi
rendszerébe, tovabba hogy a fizetését helyesen dolgozzak-e fel. A mi kdtelezettségiink a jegy kibocsatasara attol fliggéen
jon létre, hogy az On atutalt fizetése megérkezett-e. Amint minden Iépés helyesnek bizonyult, On az elsé e-mailt kdveté egy
munkanapon belill egy mésodik e-mailt kap, amelyben megerésitjiik, hogy az On egy vagy tbb jegyének kibocsatasa
megtortént.

2.7 Fenntartjuk a jogot az On foglalasanak térlésére, ha alappal feltételezhetjik, hogy az csalard. llyen kériilmények esetén
megkisérliink kapcsolatba Iépni Onnel az On altal a foglalasakor megjelélt e-mailcimen vagy az On bankja Gtjan. Abban az
esetben, ha nem tudunk Onnel vagy a bankjaval kapcsolatba Iépni, jogunkban all az On foglalasat barminemdi felelésség
véllalasa nélkil tordlni.

2.8 Azt az elektronikus iratot, amely az On szerzédését tartalmazza, a Travellink régziti a rendszerében, amely az On
szamara a Travellinkhez intézett kérése esetén barmikor hozzaférhetd.

2.9 A valamely termékhez kapcsol6do “kilon kérések” opcio (pl. étkezések, mozgasseériilt segité eszkozok,
gyermekilések, sth.) valasztasa esetén a Travellink nem garantélja azok teljesitését, csupan tovabbitja az igényt az Utazasi
Szolgaltatdhoz/hotelhez. Az On feladata és feleléssége, hogy a kért kiilon szolgaltatasok teljesithetéségével
kapcsolatban megkeresse az Utazasi Szolgaltatot vagy a hotelt.



3. Mas foglalasi feltételek

3.1 Lemondéasok és médositasok

3.1 Annak a lehetésége, hogy On lemondhat-e vagy moédosithat-e egy lefoglalt utazasi terméket vagy szolgaltatast, és
annak madja a konkrét légitarsasag dijszabasan vagy mas Utazasi Szolgaltaté szerzddési feltételein malik. Ezért
lehetséges, hogy nincs méd a megrendelt termék vagy szolgaltatas lemondaséara vagy modositasara, avagy ahhoz Onnek
konkrét feltételeknek kell megfelelnie. Arra az esetre, ha On megvaltoztatja a feladott foglalasat (lemondasat és/vagy
modositasat) a Travellink fenntartja a jogat arra, hogy Onnek szolgéltatasi dijat szamitson fel a Travellink Uigyintézési
koltségeinek fedezésére. Kérjlk, tekintse meg az alkalmazand6 szolgaltatasi dijat az arlistan. Ezek a dijak nem foglaljak
magukban az Utazasi Szolgaltato vagy a hotel altal felszamitott barmilyen dijakat, egyebek mellett a jegy
ar/szobaar/bérleti dij kiilonbséget sem. Arra az esetre, ha On megvaltoztatja a foglalasat, vegye figyelembe, hogy a
Weboldalon szerepl6 aktuélis dij nem iranyadé az On véltoztatasanak elvégzéséért jaré koltségre.

3.2 Ar és fizetés

3.2.1 Az On foglalasanak teljes ara akkor jelenik meg, amikor On kivalasztotta mindazt a konkrét terméket, amelyet meg
kivan vasarolni. Ez az ar fogja tartalmazni valamennyi valasztott termék arat és a Travellink szolgaltatasi dijat. A Travellink
szolgaltatasi dijai fliggetlenek a termékek araitol, és semmilyen esetben nem visszatéritendék, minthogy azokat a Travellink
a foglalasi folyamat soran nyujtott kutatasért, dsszehasonlitasért és kézremkddésért szamitja fel. Az adok az atvaltasi
arfolyamok szerint valtoznak.

3.2.2 A szolgaltatasi dij mértéke fligg a megvasarolt termékektdl. A Travellink jogosult tébbletdijakat is felszamitani, ha On
telefonon ad fel foglalast, vagy ha valtoztatast vagy visszatéritést igényel.

3.2.3 Ha On hitelkartyaval fizet, akkor a Travellink kdzvetleniil szedi be a dijat repiilutjaiért. Ha az On fizetésével probléma
meriil fel, a foglalasatél szamitott 24 6ran belil megkeressiik Ont, (ha hétvégén vagy munkasziineti napon foglal, akkor a
legkdzelebbi munkanap folyaman). A Travellink nem felel semmilyen utélagos aremelkedésért, amely fizetési probléma
miatt merdilt fel. Onnek barmilyen arnévekményt ki kell fizetnie, miel6tt a foglalasa megerésitése megtérténhet. Kérjik,
vegye figyelembe, hogy a légitarsasagot, illetve a Travellinket megilletd dijak kilon-kulén tranzakcioként jelenhetnek meg a
hitelkartyaja fizetési banki igazolasan.

3.2.4 Fizetés lehetséges betéti kartyaval és hitelkartyaval egyarant a Weboldalon szerepl§ feltételek szerint. A Weboldalon
feltlintetettektdl eltérd fizetési méd nem fogadhato el, és nem vallalunk semminem felelésségét postan kildott készpénzért
vagy csekkért. Minden terméket teljesen ki kell fizetnie a foglalaskor.

3.2.5 A biztonsag fokozasa érdekében arra kérjik, hogy a Travellink altal térténé minden egyes vasarlaskor a kartyajan
szerepld minden informaciét adjon meg, mivel ezeket az informacidkat nem taroljuk tovabb, mint ameddig az egyes
foglalasokhoz tartozé konkrét fizetések feldolgozasahoz, illetve az alabbi 3.3 pontban leirt addvisszatéritési folyamathoz
szilkséges. Minden informacio titkositasra keriil biztonsagos szerveriinkén. On felhatalmazza a Travellinket a hitelkartyan
szerepld, a Felhasznal6/On altal megadott informaciok felhasznalasara (i) a kivant szolgaltatasok megvasarlasahoz és a
kapcsolddo szolgaltatasi dijak feldolgozasahoz, (i) amennyiben alkalmazo, biztositasi és utas-segélyszolgalat dijahoz, (iii)
barmely alkalmazando dijvisszatérités lebonyolitasahoz, és (iv) koltségek és a kapcsolddo dijak felszamitasahoz, amelyek
(a) hitelkartya hasznélata vagy (b) az On foglalasanak meg véltoztatasa vagy (c) a jelen ASZF 3.3 pontjaban targyalt
addvisszatérités miatt szikségesek.

3.2.6 Az altalanos szolgaltatasi dijunkon feliil a Travellink tovabbi dijat szamit fel Onnek a hitelkartya felhasznalaséaval
torténd foglalasért. On tajékoztatast kap az iranyado dijakrél, mielétt foglalasat megerésiti. A Travellink fenntartja a jogat
arra, hogy a bankkartyas fizetéskor igényelt készpénzfelvételért felszamitott dijakat atharitsa. Ha az On foglalasat harmadik
személy hitelkartyajaval teljesiti, jogunkban all a kartyatulajdonos irasbeli meghatalmazéasat kérni. A Travellink fenntartja a
jogot, hogy e-ticketet, meger&sitéseket, e-vouchereket vagy mas utazasi dokumentumokat az On e-mail cimére kiildjon
meg. Az e-mailcimnek a foglalas feladasakor érvényesnek kell lennie.

3.2.7 Ezen tulmenden a hitelkartyacsalasok kockazatanak mérséklése érdekében fenntartjuk a jogot arra, hogy
szuréprobaszerii eseti ellendrzést végezziink, beleértve valasztasi névjegyzékek ellenérzését, és jogunkban all Ontdl telefax
vagy posta utjan lakcimigazolast, valamint a hitelkartya masolatat és friss banki kimutatasat bekérni. Kérjik, vegye
figyelembe, hogy ilyen ellendrzést csakis rendes Uzleti éraink alatt végzink. Emiatt az tizleti érainkon kivil torténd
jegyfoglalas esetén annak kibocsatasa csak a kdvetkezd munkanapon térténik meg. A Travellink nem felelés az ilyen
ellen6rzésekkel felmerult koltségekert.

3.3 Visszatéritések . "
3.3.1 Egyes esetekben, amikor On nem tudja felhasznalni a repul6jegyét, és annak dija nem visszatéritendd, On jogosult
lehet a felmeriilt, a vételkor medfizetett egy vagy tobb adé visszaigénylésére:

a) A IATA szervezethez tartozo légitarsasagok altal kiadott jegyek esetén ezek a légitarsasagok el6irjak, hogy a
visszatéritési igények benyujtasa és intézése a jegykiadast végzé utazasi tigynok utjan torténjen. Ha On visszatérithetd adot



kivan visszaigényelni, az igényét irasban kildheti meg az alabbi cimre: Travellink AB, Box 1108, 172 22 Sundbyberg,
Svédorszag. On ezlton felhatalmazza a Travellinket, hogy lefolytasson az adévisszatérités érdekében szilkséges minden
eljarast. On elfogadija, hogy a repiiléutja menetrend szerint idépontjatél szamitott 12 hénap alatt kell irasban kell felkérnie
bennilinket arra, hogy a visszatérités érdekében eljarjunk, illetve hogy ennek a hataridének az elmulasztasaval elveszti a
jogot az addvisszatérités igénylésére. Kérjik, vegye figyelembe, hogy az adévisszatérités csak a foglalaskor alkalmazotti
fizetésével megegyezé fizetési mdédon lehetséges, tovabba hogy minden visszatérités a légitarsasag szerzédési feltételei
szerint és a Travellink szolgaltatasi dijanak felszamitasa ellenében torténhet. On eziton felhatalmazza a Travellinket arra,
hogy levonja az alkalmazandé visszaigénylési szolgaltatasi dijat az Onnek jaré addvisszatérités dsszegébél. Kérjiik, tekintse
meg dijlistdnkon az alkalmazand6 adévisszaigénylési szolgaltatasi dijainkat.

b) A IATA szervezethez nem tartozo légitarsasagok esetén, illetve ahol On kézvetlenil a légitarsasagnak fizette meg a
jegyarat, a visszatéritési igényt is kozvetlenul az illetd légitarsasaghoz kell benyujtani, de a Travellink ilyen esetben is
jogosult az adévisszatéritési szolgaltatasi dij felszamitasara. On ezuton felhatalmazza a Travellinket az On hitelkartyajanak
az alkalmazandé szolgéltatasi dijjal térténd megterhelésére.

3.3.2 Ha helye van visszatéritésnek, annak intézése a foglalaskor alkalmazott fizetési méddal azonos fizetési méd alapjan
torténik. A fizetésre az a személy lesz jogosult, aki az eredeti fizetést teljesitette. Replil6jegy-ar visszatérités intézése soran
legyen figyelemmel arra, hogy nem minden adé térithet vissza. Az adévisszatérités intézése az illetd légitarsasag eljarasi
rendjének megfeleléen ugyanabban az orszagban és a Travellink részére jar6 szolgaltatasi dij felszamitasaval a foglalaskor
alkalmazott fizetési méddal azonos madon torténik. Kérjik, tekintse meg alkalmazandé dijainkat a dijlistankon.

3.4 Utlevél-, vizum- és egészségiigyi kovetelmények

3.4.1 Az Utlevél- és vizumszabalyok valtozhatnak, ezért az utazas megkezdése el6tt kell§ idével keresse meg az illetékes
kiilképviselet. Az On feleléssége, hogy érvényes uti okmannyal, és ha szilkséges, vizummal rendelkezzen. Tanacsos
figyelemmel lenni arra, hogy Onnek az On utazésa soran atutazassal érintett helyekre tekintettel is szilkséges lehet vizumot
igényelnie. A vizum megszerzése gyakran idét vesz igénybe, ezért ajanlott azt kell6 idében igényelni. Nem vallalunk
felel6sséget olyan utasért, aki nem rendelkezik megfelel6 uti okmanyokkal.

3.4.2 Minden egyes uticél rendelkezik eldirasokkal a beutazashoz megkivant formasagok, véddoltasi kotelezettség, stb.
tekintetében, amelyek az utas honossagahoz képest kiildnb6zdk lehetnek. Az On feleléssége ezeknek az informacioknak a
megszerzése. Semmilyen olyan eseményért, amely hivatalos el6irasoknak meg nem felelés miatt kdvetkezik be, a
Travellink nem tehetd feleléssé. Ezért nyomatékosan kérjiik Ont, hogy mindenkor gy6z8djén meg a valasztott Gticél és a
tranzitorszagok kulonféle hivatalos formasagairdl, valamint arrél, hogy az azoknak valé megfeleléshez sziikséges, megfeleld
id6 alljon a rendelkezésére.

3.5 e-Ticketek

3.5.1 A Weboldalon értékesitett minden jegy e-Ticket. Az e-Ticket a repiiléjegy-foglalas nem papir alapti modja. Amint On
megvéasarolta a foglalasat, azt a Iégitarsasag elektronikus foglalasi rendszerében tarolja. A Travellink e-mailben kiild Onnek
a foglalas hivatkozasi szamat tartalmazo értesitést, amely az On e-Ticketje foglalasanak elismervényeként szolgal. On NEM
kap kinyomtatott replléjegyet, amelyet a replil6téren fel kellene mutatnia.

3.5.2 Kérjiik, legyen figyelemmel arra, hogy sziikséges lehet az On foglalasanak hivatkozasi szamat és/vagy a megerdsitést
tartalmazo e-mailt mint a foglalasanak bizonyitékat az Utazéasi Szolgaltaté részére megadnia, illetve bemutatnia. Azt
javasoljuk, hogy kinyomtatva vigye magaval a megerdsité e-mailt még akkor is, ha annak bemutatasat nem minden
|égitarsaséag koveteli meg.

3.5.3 A Travellink az On altal szolgaltatott informéaciéra mint megfeleléekre és pontosakra tamaszkodik, ezért nem teheté
feleléssé, ha az On e-Ticketje pontatlan e-mail cimzés vagy a felesleges lizeneteknek (junk e-mail) az On levelezéjén
tortént beallitasa miatt nem érkezik meg. Késedelem nélkiil kell értesitenie benniinket, ha az On e-mailcime vagy a
kapcsolattartasra megadott telefonszama megvaltozott. Ezen tiimenden kérjik, ellendrizze, hogy az On utlevélben szerepld
név megegyezik-e a jegyén és/vagy a foglalasat megerésitdé e-mailjében feltiintetett névvel, mert ennek hianyaban esetleg
nem vehet részt az utazason, illetve biztositasa érvénytelen lehet. Amennyiben egy Utazasi Csomag foglalasat kdvetéen, de
még az utazas megkezdése elétt az utitarsai valamelyikének neve megvaltozik pl. hdzassagkétés miatt, akkor azonnal
értesitenie kell benniinket, hogy a sziikséges valtoztatasokat az On Utazasi Csomagjanak dokumentumain atvezethessik.
Kérjik, vegye figyelembe, hogy a névvaltoztatas dijktteles. Kérjik, tekintse meg alkalmazandé dijainkat a dijlistankon.

3.5.4 Kivételes esetben, a Travellink hatokdrén kivil esé jegykezelési korlatozasok miatt eléfordulhat, hogy nem vagyunk
képesek tovabbitani a megerdsitett jegyfoglalas adatait a l1égitarsasagnak ahhoz, hogy a foglalast rogzithessék. Ha ilyen
torténik, akkor 48 oran beliil megkiséreljiik értesiteni Ont, és megszervezziik a visszatéritést vagy egy alternativ utat. Ha az
alternativ utat valasztja, és az dragabb az eredeti foglalasanal, a killénbozet megfizetése Ont terheli.

3.6 Utasbiztositasok

A Travellink nyomatékosan ajanlja, hogy On késson utasbiztositast barmilyen utazasara, hogy fedezze a torlés koltségeit,
illetve baleset vagy betegség esetén a segitségnylijtas koltségeit, kiiléndsen olyan esetben, ahol bizonyos kérilményekre
tekintettel az Utazasi Szolgaltato feleléssége kizart. Ha On Utasbiztositas vasarol a Travellink Weboldalan, akkor az On
szerz6dése kozvetlenll az Utazasi Szolgaltatéval jon létre, amelynek szerzddési feltételei alkalmazandok arra a



biztositasra.

3.7 Hiliségprogramok

A repliléjegy- vagy hotelfoglalasi eljaras keretében felajanlhatjak Onnek, hogy ismerje meg valamelyik légitarsasag vagy
hotel hliségprogramjanak részleteit, amelynek tagja. Kérjuk, vegye figyelembe, hogy barmelyik ilyen légitarsasag vagy hotel
hliségprogramjara annak a légitarsasagnak vagy hotelnek a szerzédési feltételei vonatkoznak, amely azt Onnek mint
gyakori utasnak vagy vendégnek ajanlja. A vonatkozo szerz&dési feltételek szerint nem feltétlenil jar mindenféle jegyarra
vagy besorolasi osztalyra kedvezmény. Kérjik, Iépjen kapcsolatba a Iégitarsasaggal vagy a hotellel, amely az Onnek mint
gyakori utasnak vagy vendégnek ajanlott programjat miikodteti, ha nem ismeri teljes mértékben a vonatkozo6 szerzédési
feltétételeket. Kérjuk, vegye azt is figyelembe, hogy a mi Utazasi Szolgaltaté partnereinknek is sajat szerzédési feltételeik
vannak a hiiségkartyakra. Ha Onnek kérdése van, vegye fel veliik a kdzvetlen kapcsolatot.

4. Szervezett utazasi formakra vonatkoz6 specialis feltételek

4.1 Egy Utazasi Csomag a kovetkezd kozil legalabb kettének az elére megszervezett csomagja: (a) utaztatas (b) szallas
vagy (c) mas turisztikai szolgaltatas, amely utobbi az On foglalasanak jelentékeny eleme és nem alarendelt az utaztatasnak
és a szallas-szolgaltatasnak, és ezek koziil kettét vagy tébbet egészként, egyidejii felnasznalasra értékesitenek Onnek egy
kombinalt &ron, amelyet On teljes egészében nalunk egyenlit ki.

4.2 Ha On ezen a Weboldalon Utazasi Csomagot vasarol, akkor arra a jelen szerzédési feltételek vonatkoznak, kivéve
amennyiben az 1. melléklet eltéréen rendelkezik, vagy ha a jelen ASZF sértené a szervezett utazasi formakrol sz6l6 EU
iranyelv iranyado, hatalyos rendelkezéseit (az idérél idére torténé médositasok figyelembe vételével).

5. Adatvédelmi Iranyelvek
A személyes adatainak a Weboldalunkra torténé bevitelével, pl. ha foglalast végez, egyuttal elfogadja a jelen Adatvédelmi
Iranyelvek alkalmazéasat is.

5.1 Tajékoztatjuk, hogy az On éltal a Travellink részére atadott személyi adatokat taroljuk és kezeljik annak érdekében,
hogy szolgaltatasokat nyGjthassunk és ajanlhassunk Onnek, feldolgozhassuk foglalasait és dijfizetéseit, ajanlatainkral,
reklamjainkbdl és figyelem-felhivasainkbdl olyan informaciot és hirdetéseket kiildhessiink Onnek, amelyekrél feltételezziik,
hogy érdekelhetik Ont, valamint a piaci folyamatokrol felméréséket, statisztikakat és elemzéseket készithessiink. Semmi
esetre sem hasznaljuk fel az On személyes adatait direkt marketing célokra, kivéve az 5.3 pontban foglaltakat, vagy ha
Ontél erre kifejezett és el6zetes beleegyezést kaptunk.

5.2 A személyes adatokat megérizzik addig, ameddig az adatkezelés érdekében indokolt vagy az ilyen céllal kapcsolatos
eléviilési idé véges. Ugyancsak tajékoztatjuk Ont az adataihoz valé hozzaférés, kijavitas, leiratkozas, torlés, zarolas és
tiltakozas joga gyakorlasanak lehetéségérél, amelyek Ont jogszabaly alapjan megilletik. A jogérvényesités megkénnyitése
érdekében a fenti jogait e-mail Utjan is gyakorolhatja az wizztours@travellink.com e-mailcimen. Abban a nem vart esetben,
ha az On személyes adataihoz f(iz6d6 jogai sérelmet szenvednének, akkor a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosaghoz fordulhat a 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. cimen; telefon: +36-1+391-1400; telefax: +36-1-391-
1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu elérhetéségeken vagy az illetékes birdsaghoz. A jogait és jogorvoslati lehetéségeit az
informécios dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény 13-17. fejezetei tartalmazzak.

5.3 Tajékoztatjuk arrél, hogy a Weboldalon torténd termék- és szolgaltatasvasarlassal sziikségszeriien kozdljiik az On
személyes adatait (1) azoknak a termékeknek és szolgaltatasoknak az eladoival, illetve nyujtéival, akik kotelezettek arra,
hogy az On személyes adatait kizardlag informéaciokildésre és a szerz6dott termékek atadasara és a szolgaltatasok
nyujtasra hasznaljak, és kotelesek a jogszabalyi kotelezettségek betartasara, és (2) és a Csoporthoz tartozg, a Travellink
altal képviselt tarsasagokkal, azaz mas ODIGEO Csoporttagokkal, amelyek az eDreams, Go Voyages és az Opodo
védjegyeket mikadtetik, és amelyek kételezettek lesznek az On személyes adatainak kizarolag olyan céljahoz kététt
hasznélatara, amelyek céljara azok atvétele tortént, illetve mas jogszabalyok rendelkezéseinek a megtartasara. A jelen
Adatvédelmi Iranyelvek elfogadasaval On hozzajarul az itt koriilirt adatok atadasahoz.

5.5 Végul annak érdekében, hogy a foglalasanak végrehajtasaval, illetve a jelen adatvédelmi iranyelvek elfogadasaval On
hozzajarul ahhoz, hogy a fenti szerzédési feltételek betartasaval atadjuk az On adatait a cimzettek részére, mégpedig a
vilagon barhol, még olyan az orszagokba is, amelyek nem nyuljtanak az EU Adatvédelmi Iranyelvéhez mérhet6 szinti
védelmet.

6. Iranyelvek cookie-k hasznalatarol
6.1 A Travellink tajékoztatja Ont, hogy a jelen Weboldal elfogadja a cookie-k (‘siitik’) hasznalatat.

6.2 A cookie lizenet, amelyet web szerverek tovabbitanak az On web béngészéjének, amikor internetes oldalakat keres fel.
Az On béngészbje egy-egy kiilon kis fajlban tarolja ezeket az tizeneteket, amelyek informalnak benniinket az On legutébbi
latogatasarol, amikor Weboldalunkat felkereste. A legtdbb internetes bongész6 automatikusan elfogadja a cookie-k
hasznalatat, de Onnek lehetésége van arra, hogy ezeknek a cookie-knak a hasznalatat kontrollalja.



6.3 A Travellink hasznalhatja az itt felsorolt cookie-k némelyikeét, illetve mindegyikét: Analitikus cookie-kat, Szocialis cookie-
kat, Kapcsolt cookie-kat, Viselkedési és Reklam cookie-kat, Technikai és a Funkcionalis cookie-kat. Erdekl6dése esetén
elolvashatja a Weboldal megfelel6 linkje segitségével, hogy a Travellink pontosan melyik cookie-kat hasznalja.

6.4 If Ha tovabbi kérdése vagy észrevétele lenne a cookie-k Weboldalunkon térténd hasznalataval kapcsolatban, keressen
fel bennlinket ezen az e-mailcimen: wizztours@travellink.com.

7. Szellemi alkotasokhoz f(iz6d6 jogok

7.1 A Travellink Weboldalon Iévé minden tartalom (beleértve egyebek mellett védjegyeket, szovegeket, abrakat, logokat,
billenty(i-ikonokat, rajzokat, hangos fajlokat és szoftvert) a Travellink vagy tartalomszolgaltat6i tulajdona, és a szellemi
alkotasokra vonatkozé nemzeti, valamint nemzetkdzi jogszabalyok oltalma alatt all. A Travellink Weboldal tartalmanak
kompilaciéja (kompilacion értve ezek egyuttes megjelenitését, osszeallitasat és szerkesztését) a Travellink kizarélagos
tulajdona, és a szellemi alkotasokra vonatkoz6 nemzeti, valamint nemzetkozi jogszabalyok oltalma alatt all. A Travellink
Weboldalon hasznalt minden szoftver, illetve a Travellinket szoftver-szolgaltatéjat megilleté szoftverek a szellemi
alkotasokra vonatkozé nemzeti, valamint nemzetkdzi jogszabalyok oltalma alatt allnak.

7.2 A Weboldalnak barmely mas célra torténé hasznalata szigortan tilos, beleértve annak teljes vagy részleges
reprodukalasat, modositasat, terjesztését, tovabbitasat, utdlagos kdzzétételét, kiallitasat és/vagy bemutatasat. Kézelebbrél,
a Travellink Weboldalon talalhaté abraknak a Weboldalétdl eltérd, barmifajta felhasznalasa szigoruan tilos a Travellink vagy
Beszallito partnereinek kifejezett engedélye nélkul.

7.3 A Travellink elnevezés és a Travellink termékek, szolgaltatasok, grafikak és logék nemzetkdzi bejegyzésii védjegyek. A
jelen dokumentumban hivatkozott mas termékek, szolgaltatasok és tarsasagok nevei tulajdonosaikat megilleté
védjegyoltalom alatt allhatnak.

8. Felel6sségkorlatozas

8.1 A Travellink a Weboldalt hasznalatat annak az allapotnak megfeleléen kinalja, ahogy az lathato, és ésszerli mértékben
torekszik annak frissitésére, karbantartasara és mikoddképességének fenntartasara, de nem vallal garanciat annak
technikai hibatdl és szolgaltataskieséstdl valé mentességéért, illetve azért, hogy a rendszer vagy a portal mindenkor
mikddni fog.

8.2 A Travellink a Weboldalan killonféle informacidkat tesz k6zzé harmadik személyek altal kinalt termékekrol és
szolgaltatasokrdl, és nem vallalhat szavatossagot ezeknek az adatoknak a valés tartalmaért, pontossagaért, teliességéért
és naprakészségeéért, amelyeket ilyen ajanlatok tartalmaznak. Bizonyos informaciok idérél idére tarolokbdl (cache) kertilnek
felhasznalasra, és jelen ideji informacidval torténd igazolasuk csak abban az idépontban torténik, amikor On a foglalasat
megerdsiti.

8.3 A Travellink felelésségkorlatozasa a hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangban van, kilonds tekintettel az utazasi
Ugynokségekre vonatkozé szakmai-iparagi rendelkezésekre. Mindenesetre a Travellink nem vallal felelésséget olyan karok
megtéritéséeért, amelyek kdzvetlenil vagy kézvetve a Weboldalon kinalt termékek vagy szolgaltatdsok megvaséarlasabol
szarmaznak.

8.4 Arra az esetre, ha egy illetékes birdsag a jelen 8. cikkben foglaltaktdl eltéréen allast foglalva egy On altal a Weboldalon
megvasérolt termékkel vagy szolgéltatassal kapcsolatban megallapitana a Travellink kartéritési felelésségét, annak a
felelésségnek a mértéke semmiképpen sem haladhatja meg a Travellink részére az adott szolgaltatasért fizetett
szolgéltatasi dij mértékét, hacsak és amennyiben a szervezett utazasi formakrél sz6l EU Iranyelv rendelkezéseinek
implementécidjarél sz6l6 helyi jogszabaly masként nem rendelkezik.

8.5 Ha vis major miatt (beleértve egyebek mellett a biztonsagot érinté politikai, gazdasagi zavart vagy bizonytalansagot)
rendellenességek Iépnek fel a foglalasok, visszaigazolasok, az utazasok lebonyolitasa vagy a Travellinktél vasarolt
szolgéaltatasok koérében olyan varatlan kérilmények miatt, amelyeket a Travellink nem tud elhéaritani, avagy ha a vallalt
szerz6dési feltételek barmelyikének vald megfelelés nem lehetséges, akkor a Travellink és/vagy a Travellink Csoporthoz
tartozé mas tarsasag mentesil az azokbdl kdvetkezd, a rendellenességekbdl vagy a teljesités elmaradasabol eredd karok
miatti jogi felel6sség aldl.

8.6 A 8. cikkben foglalt feleldsségkorlatozasok csorbitasa nelkil a Travellink semmilyen esetben nem tartozik felelésséggel
a Weboldalon vasarolt barmilyen termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatos igényért, ha On az igényét nem kodzolte veliink
a foglalas napjat kdvet6é 12 hénapon belll.

9. Linkek més weboldalakhoz
9.1 A Travellink Weboldal tartalmazhat mas weboldalakra sz6l6 olyan linkeket, amelyeket nem a Travellink tart fenn, és
amelyek csak referenciaként vannak a Weboldalon. A Travellink ezek felett a weboldalak felett nem rendelkezik ellenérzési



lehet6séggel, és nem felelés azok tartalmaért.

9.2 A mas weboldalakra mutaté linkek szerepeltetése a Weboldalon nem értelmezheté akként, mintha a Travellink
rekldamozné vagy ajanlana ezeket a weboldalakat, illetve hogy szavatolna vagy jétalina értiik. Ezek a linkek kizarélag
tajékoztatasra szolgald utalasok, amelyek nem jelentik a tartalmak, a tulajdonosok, avagy az ott kinalt szolgéaltatasok vagy
termékek értékelését.

10. Altalanos érvényii, tovabbi feltételek

10.1 Utasjogok a 261/2004 EU rendelet alapjan

Ha On az EU teriiletére beutazik, vagy onnan kiutazik, avagy EU-beli légijarmiivén utazik, akkor On igénnyel élhet az
igénybe vett |égitarsasaggal szemben, ha a jaratat torlik, az késik vagy beszallasat visszautasitjak. A 261/2004 EU
rendeletrdl tovabbit ide kattintva olvashat: kattintson ide.

10.2 Informaciokérés és panaszok az On foglalasaval kapcsolatban

Kérjiik, vegye fel a kapcsolatot tigyfélszolgalati munkatarsainkkal, ha Onnek elutazasa elétt foglalasaval kapcsolatban
tovabbi kérdése vagy panasza van. Ha utazdsa soran meril fel panasza az Utazasi Szolgéltatdval és/vagy a hotellel
szemben, kérjik hivatalosan tegye azt meg, és igazoltassa panaszanak megtételét a szoban forgd Utazasi Szolgaltatonal
és/vagy a hotelnél még visszautazasanak megkezdése el6tt.

10.3 Az utas magatartasa

On felel®s azért, hogy ne tanudsitson kifogasolhatd, avagy mast zavard vagy veszélyezteté magatartast, sem olyat, amely
mas vagyontargyaira karveszélyt jelentene (beleértve egyebek mellett az ittassagot vagy dihkitorést légijarmivon)
szabadsaga idején, illetve amikor terméket/szolgéaltatast vesz igénybe. Ha az On viselkedése kifogasolhatd, mast zavard
vagy mas szdméara karokozassal jar avagy mas vagyontargyait veszélyezteti, akkor mi és/vagy az Utazasi Szolgaltatok (pl. a
légi személyzet) térolheti az On foglalasat, amely esetben a mi és az Utazasi Szolgaltatok feleléssége Onnel szemben
azonnal megszinik, és On nem lesz jogosult semmiféle visszatéritésre, kartalanitasra és/vagy az olyan koltségei és
kiadasai megtéritésére, amelyek a t6rlés miatt mertilnek fel. Ezen tulmenden, On kételes barminem kéltséglinket
megtériteni, amely az ilyen okbdl tortént tdrlés miatt merilt fel.

10.4 Teljes megallapodasi és szétvalaszthat6sagi rendelkezések
10.4.1 A jelen ASZF tartalmazza a felek kozotti teljes szerz6dést annak targyaval kapcsolatban.

10.4.2 Amennyiben barmikor a jelen ASZF valamelyik részét (beleértve a jelen szerzddési feltételek barmelyik, egy vagy
tobb pontjat, alpontjat vagy bekezdését, avagy egy vagy tobb pontjdnak barmely részét) érvénytelennek nyilvanitanék, vagy
azza valna, avagy ha barmely okbdl kikényszerithetetlenné valna az irdnyado6 jog valamely rendelkezése alapjan, akkor azt
a jelen szerzédési feltételekbe nem szereplének kell tekinteni, és a jelen ASZF tébbi rendelkezésének érvényességét
és/vagy kikényszerithetéségét a széban forgd rendelkezés figyelmen kivil hagyasa semmi médon nem érinti vagy
csorbitja.

10.5 Az Altalanos Szerzédési Feltételek valtozasai

A Travellink fenntartja a jogat a jelen ASZF id6rél idére térténé megvaltoztatasara vagy frissitésére a nélkdil, hogy Ont arrél
elézetesen értesitené. Az ASZF hatalyos valtozata attél a naptdl kezdve jelenik meg a Weboldalon, amelytél kezdve a
megvaltozatott rendelkezés hatalyba Iép. A Weboldalnak az On altal térténd tovabbi, az ASZF valtozasat kdvetden barmely
felhasznalasat a véaltozas On altal tortént elfogadasaként kell tekinteni.

11. Iranyado jog és joghatdsag

A jelen ASZF-re, valamint a Travellink és a Felhasznal6 kézoétt barmely viszonyra Svédorszag joga az iranyado, kivéve ahol
a magyar fogyasztévédelmi jogszabalyt kell kételez6en alkalmazni. Amennyiben jogilag megengedett, mindkét félre kiterjed
a svéd birésagok joghatésaga (egyébként pedig a magyar bir6sagok joghatésaga) olyan jogvitas kérdésben, amely a jelen
ASZF Iétezésébdl, tartalmabdl és/vagy értelmezésébdl, illetve a Travellink és a Felhasznald kdzétti barmely viszonybol ered.
A Travellink és a Felhasznal6 kozétti barmely viszonyra alkalmazandé nyelv az angol nyelv.

MELLEKLET - SZERVEZETT UTAZASI FORMAKRA VONATKOZO KULONOS FELTETELEK

Az On szerzédése

Amikor On a Weboldalon a sajat részére Utazasi Csomagot vasarol (pl. egy repiiléutat és egy szallodai szolgaltatast
szervezett utazasi formaban), akkor a Travellinkkel kot szerzédést. Amikor lefoglal egy Utazasi Csomagot, az Onnel kététt
szerz8déslink akkor veszi kezdetét, amikor On megkapja a megerdsitd e-mailt, amely szerint rendelését megkaptuk. Amint
a szerzédés létrejott, attol kezdve kételesek vagyunk az On altal megvasarolt Utazasi Csomagot szolgaltatni Onnek, On
pedig felel6ssé valik azért, hogy azt nekiink kifizesse. Két- vagy tdbbszemélyes csoportok esetén az a személy vallal a
csoport minden tagja nevében koételezettséget a javunkra torténé fizetések teljesitésére, aki a foglalast végezte.

Az On pénziigyi védelme


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32004R0261:HU:HTML

Az On pénziigyi biztonsaga érdekében a Travellink rendelkezik az utazasi tigynoki tevékenységre szol6 mikddési
engedellyel. Abban a valoszin(tlen esetben, ha fizetésképtelenné valnank, az illetékes hatésagok eljarnak annak
érdekében, hogy On visszakapja az el6re foglalasért nekiink kifizetett pénzét.

Fizetések
Ha ezen a Weboldalon megvéasarol egy Utazasi Csomagot, akkor a foglalassal egyidejlleg a hitelkartyajat a csomagja teljes
araval megterheljuk.

Tovabbi dijak
Fenntartjuk a jogot arra, hogy barmikor megvaltoztassuk az arat, miel6tt Ona foglalast végrehajtja. Ha éllink ezzel a joggal,
akkor kozoljuk Onnel az On foglaldsara iranyad6 megvaltoztatott arat, mielétt On elkdtelezné magat.

Amikor Onnek kartalanitas jar, akkor a Travellink hatalyos iranyelvének megfelel6 dsszeget fizetjiik Onnek, kivéve, ha On
bizonyitani tudja az azt meghaladé karat (amely esetben magasabb 6sszegi kartalanitas jarhat).

Az On Utazasi Csomagjanak megvaltoztatasa vagy torlése

Nagyon kevéssé val6szinii, hogy kénytelenek lennénk az On Utazasi Csomagjat megvaltoztatni vagy téréini. Ha olyan eset
all el8, hogy valtoztatast kell végezni, vagy térélni vagyunk kénytelenek az On Utazési Csomagjat, akkor ennek barmikor
torténd megtételére a jogunkat fenntartjuk. A legtdbb ilyen valtozas kis mértékd, és kisebb valtoztatasért nem fizetlink
karpotlast, de amikor csak lehetséges, tajékoztatjuk Ont. A légijaratoknak a Weboldalunkon feltiintetett idépontjai
véltozhatnak a Iégitarsasagok eljarasai miatt, ezért ezek az adatok csak tajékoztato jellegiiek. A végleges adatokat az On
replléjegyei tuntetik fel.

Ha az On Utazasi Csomagja jelentésen megvaltozik vagy valtoztatas valik szikségessé, mi értesitjiik Ont, amint lehetséges,
ha rendelkezésre all még id6 az indulas el6tt. Amikor jelentds valtozas torténik (pl. a szallas alacsonyabb besorolasi szinten
all rendelkezésre, vagy a |égijarat ideje tobb mint 12 éranyival valtozik), illetve ha térélniink kell az On utazasi Csomagijat,
akkor On az alabbi lehetéségek kozill valaszthat:

(i) Az Utazasi csomagjanak véltozasat elfogadja.

(i) Elfogadja az altalunk ajanlott azonos vagy értékesebb minéségii csomagot, ha ilyet fel tudunk ajanlani.

(i) Elfogadja az altalunk ajanlott alacsonyabb minéségii csomagot, ha ilyet fel tudunk ajanlani, és a lefoglalt és a cserébe
ajanlott csomag kozotti arkilonbozet visszatéritésével.

(iv) Lemondja az On Utazasi Csomagjat az On altal fizetett minden 6sszeg visszatéritése mellett.

Ezen kivil megfeleld kartalanitast fizetiink az On Utazasi Csomagjanak jelentés valtozasa vagy térlése miatt, kivéve, ha a
valtozas vagy a torlés olyan szokatlan vagy elére nem lathatd, hatokoriinkdn és az Utazasi Szolgaltatok hatokérén kivil esé
ok miatt kovetkezett be, amelyek kdvetkezményeit megfeleld gondossag kifejtése mellett sem lehetett volna elkeriini, mint
amilyen a haboru, lazadas, tlizvész, polgarhaboru, ipari megmozdulas, terrorista akcid, természeti vagy nuklearis
katasztréfa, kedvez6tlen id6jarasi viszonyok vagy mas olyan kérilmények, amelyek elérik a vis maior mértékét. llyen
korilmények fennéallasa esetén nem téritjuk meg a felmertilt kiadasokat és tdbbletkdltségeket.

On altal kezdeményezett valtoztatas az On Utazasi Csomagjaban

Ha On a mi megerésitésiinket kdvetéen meg kivanja valtoztatni az Utazasi Csomagjanak barmely részét, mi mindent
megtesziink annak érdekében, hogy Onnek ebben segitsiink attdl fliggéen, hogy elérheték-e azok a fajta végsé Utazasi
Szolgaltatok (Iégitarsasagok, hotelek), amelyeket valasztott, és ezeknek a torlési/valtoztatasi dijait kivansaga esetén
barmikor, akar a foglalas elétt is, megszerezziik Onnek. Ha a Iégiut foglalasanak barmely elemét kivanja megvaltoztatni,
akkor a vonatkoz6 légitarsasagi szabalyok értelmében sziikséges lehet toroini az On eredetileg megvaltott repiléjegyét, és
Gjat vasarolni, amely esetben Onnek ismét ki kell fizetnie a repiil&jegy teljes koltségét. Valtoztatasonként és foglalasonként
ligyintézési dijat szamitunk fel Onnek, és Onnek ki kell fizetnie a hotel, a repiiléjegy és mas végsd termékek dijait, amelyek
az On véltoztatasai miatt merilnek fel. Kérjik, tekintse meg dijlistankon az tigyintézési dij mértékét.

Az Utazasi Csomag atruhazasa és/vagy névvaltoztatas

Ha On a mi megerésitésiinket kdvetéen at kivanja ruhazni az Utazasi Csomagjat mas személyre és/vagy egy nevet meg
kivan valtoztatni, akkor Onnek (az “atrunazo”) a Travellinket a lehetd leghamarabb (hétkdznapon, lehetéleg 24 oraval
korabban) értesitenie kell az indulasi idépont el6tt. Mi megtagadhatjuk az atruhazast, ha a masik személy (az “atruhazas
kedvezményezettje”) nem felel meg mindenben az Utazasi Csomag iranyado feltételeinek. Ha az Utazasi Csomag
atruhazasa megtortént, az atruhazo és az atruhazas kedvezményezettje egyetemlegesen felelések az Utazasi Csomag
dijanak megfizetéséért, vagy ha a dijfizetés részben méar megtortént, a hatralék megfizetéséért, és barmilyen
tobbletkdltségért, amely a Travellinknél az atruhazas folytan felmertil. Az Utazasi Csomag atruhazaséaért és/vagy
névvaltoztatasért a Travellink és a légitarsasag dijat szamit fel. Kérjik, tekintse meg dijlistankon az ilyen esetekre iranyadé
dij mértékét.

On éaltal kezdeményezett lemondas

Ha On mas okbdl kivanja lemondani az On Utazasi Csomagjat, mint az, hogy tébbletdijak meriiltek fel vagy véltoztatasok
torténtek, akkor Onnek telefonon kell benniinket értesitenie. Mivel ez uigyintézési koltségekkel jar, ezért személyenként és
foglalasonként tigyintézési dijat szamitunk fel, és Onnek meg kell fizetnie a hotel, a légitarsasag és masok altal veliink



szemben az On lemondéasara tekintettel felszamitott dijakat is. Kérjiik, tekintse meg dijlistankon az tigyintézési dij mértékét.

Jegykibocsatas utan térténd lemondaskor a legtébb esetben minden Utazasi Csomagnal a lemondas a teljes koltség 100%-
anak elvesztését okozza. Kérjik, forduljon hozzank, ha kérdése van.

Az ezen a Weboldalon vasarolt Utazasi Csomag nem visszatérithetd. Ha vasarolt lemondasi biztositast, és a lemondas
okara tekintettel a biztositas fedezetet nyujt, akkor meg kellene kapnia ezeket a torlési dijakat is a biztositojatél (a vallalt
dnrésznek a biztositasi 6sszegbdl térténd levonasaval). Elészér azonban Onnek meg kell fizetnie a lemondasi dijat. Kérjiik,
gy6z6djon meg arrél, hogy megkapta-e téliink a lemondasa irasbeli visszaigazolasat, amely bizonyitja, hogy a lemondé
nyilatkozatat megkaptuk, és arra Onnek a biztositasi 6sszeg igénylésekor sziiksége lesz.

A Travellinket Onnel szemben terhel6 felelésség

Felel6sséget vallalunk olyan esetekben, amelyek az altalunk tanusitott hanyagsag miatt vagy annak a szerz6dési
kotelezettségiinknek a megszegése miatt meriilnek fel, hogy az On javara megfelel6 gondossaggal jarjuk el, beleértve
alkalmazottaink és tugynokeink cselekményeit vagy mulasztasait. Felel6sséget vallalunk azoknak a szerz6dott
partnereinknek a gondatlan eljarasaért vagy mulasztasaért is, akik az On Utazasi Csomagja egyes elemeit szolgaltatjak,
beleértve barmely igényt haldleset, személyi sériilés vagy megbetegedés miatt. Mindamellett 1égiszallitas esetén
korlatozzuk a felelésségiinket a vonatkozé nemzetkdzi szerzédés altal megengedett médon és mértékben. Onre ki fognak
terjedni az igénybe vett |égiszallitok szerzédési feltételei, amelyek kdzott van olyan, amely kizarja vagy korlatozza a
felel6sséget halalesettel, sériiléssel, késéssel vagy a poggyaszkarral és —elvesztéssel kapcsolatban. Fontos figyelembe
vennie azt is, hogy amennyiben az On Utazasi Csomagjanak késedelme, Gtvonalvéltozésa, atszervezése vagy torlése olyan
szokatlan vagy elére nem lathato, hatokorinkon és a szerz8dott partnereink hatdkorén kivil es6é ok miatt kdvetkezett be,
amelyek kovetkezményeit megfelel6 gondossag kifejtése mellett sem lehetett volna elkerilni, mint amilyen a haboru,
lazadas, tlizvész, polgarhaboru, ipari megmozdulas, terrorista akcio, természeti vagy nuklearis katasztrofa, kedvezétlen
idéjarasi viszonyok vagy mas olyan kériilmények, amelyek elérik a vis major mértékét, akkor nem tartozunk Onnel szemben
felelésseéggel. llyen koriimények fennallasa esetén nem téritjiilk meg a felmerdlt kiadasokat és tobbletkoltségeket.

Az On repiiléatja

A légitarsasagok kulon dijakat szamithatnak fel olyan szolgaltatasokért, mint a feladott poggyasz, replil6téri bejelentkezés,
kulén igény az Ulés elhelyezkedésére, fedélzeti kényelmi szolgéltatas (amennyiben elérhetd), étel, ital, stb. Az ilyen
tdbbletszolgaltatasokért felszamitott dijakat az On repiiljegyének ara nem foglalja magaban, hacsak nincs arrdl kifejezetten
eltéré rendelkezés. Feladott poggyasz és kilén igény az llése elhelyezkedésére rendelheté a Travellink Gtjan telefonon a
(06)17008400 szam hivasaval, a tobbi szolgéltatast pedig altalaban kdzvetleniil a l1égitarsasagtol lehet megvasarolni.

A jegyarban benne foglalt dticsomagrél On a Iégitarsasag weboldalan tajékozodhat. Kérjiik, vegye figyelembe annak a
lehetdségét, hogy ha a Iégitarsasag egynél tébb szegmensben kinal szolgaltatast, akkor a jegyarban benne foglalt poggyasz
megengedett mértéke eltérd lehet, sét olyan eltérés is eléfordulhat, hogy mas és mas a megengedett mérték egy adott
légitarsasag nemzetkozi és belféldi jaratan. Ez azzal jarhat, hogy az alacsonyabb mértéket meghaladé tdbblet poggyaszért
azon a jaraton Onnek dijat kell fizetnie, amelyiken alacsonyabb a jegyarban benne foglalt poggyasz mértéke.

Nemzetkozi [égijarat esetén az altalaban ajanlott check-in id6 a felszallast megel6z6 120 perc, belfoldi jaratok esetén pedig
a felszallast megel6z6 90 perc. Mindamellett ez helyenként valtozhat, ezért arra kérjik, ellenérizze a foglalasat a felszallast
megel6z6 napon. A Travellinknek nincs befolyasa az tilések kiosztasara még abban az esetben sem, ha On eléfoglalt a
légitarsasaggal, ezért nem tudjuk garantalni, hogy felszallaskor a konkrét tlésekre vonatkozo igény teljesithetd.

A Travellink nem felelés az Onnél repiilSterek vagy terminalok kozotti utazassal felmerdilt kltségekért.

Az egyes légitarsasagok szabalyozas eltérhet egymastol, de néhanyan nem szallitanak terhes nét, aki a visszaudt idején mar
terhessége 28. hetét betdltdtte. Kétség esetén érdeklédjon kdzvetleniil a légitarsasagnal és az On orvosanal. Csecsemsd, ha
6 hetesnél fiatalabb, nem szallithato 1égi Uton; ha mar szallithaté kora, akkor vagy a felnétt kiséré 6lében vagy
gyermekilésben utazhat. Kérjik, vegye fel a kapcsolatot a valasztott |égitarsasaggal a megfelel6 lléssel kapcsolatban.
Altalaban a 2 éves vagy ennél idésebb gyermekeknek mar kiilén tlésben kell helyet foglalniuk.

Az On széllasa

Viszonyitasi eszkézként altalaban csillaggal jeléljiik a kinalt szolgaltatas turisztikai besorolasat. Onnek tudnia kell, hogy ezek
nem sziikségszeriien felelnek meg a helyi, hivatalos besorolasnak, és a szabvanyok a hotelek kozott kiilonbozék, tovabba
hogy az azonos osztélyba sorolt szallashelyek kiilonb6z6 orszagonként, sét esetleg egy orszagon belul is mast és mast
jelenthetnek. A szabvanyok orszagrél orszagra eltéréek: egy 3 csillagos hotel mast jelenthet egy orszagban, és megint mast
egy masik orszagban.

Bejelentkezési / kijelentkezési id6k — A szallbvendég altalaban helyi id6 szerint délutan 3 6ra korul foglalhatja el a szallasat a
hotelben vagy mas széllashelyen, és 11 drakor kell elhagynia a szobat. Mindamellett helyi eltérések lehetnek. Ha pontosabb
idémegijeldlést kivan, kérjik, keressen meg bennlinket.

Bar torekszlink arra, hogy a szallashelyekrdl a Weboldalon talalhat6é képek és a kényelmi berendezések leirgsai idészerliek
és helytallok legyenek, ezt nem minden esetben tudjuk garantalni, minthogy ezeket az informacidkat az Utazasi Szolgaltatd



partnereinktél kapjuk. A képek és a leiras arra szolgalatnak, hogy segitsenek érzékeltetni a hotel hangulatat és vonzerejét.

A szobatipusok képi megjelenitése nem szlikségszeriien mutatja a lefoglalt szoba fekvShelyeinek elrendezését. Tobbletdijat
is felszamithatnak Onnek potagyért vagy gyermekagyeért. Kérjuk, foglalas el6tt vegye fel a kdzvetlen kapcsolatot a hotellel,
ha a fekhelyekkel kapcsolatban sziikséges.

Ha nincs kifejezetten masként feltiintetve, akkor reggeli nincs belefoglalva a szobaarba. Egyes hotelek pluszként helyi ad6t
szamithatnak fel.

lgények és panaszok

Ha On az indulasat kévetéen azt tapasztalja, hogy a szerz6désében kikotétt szolgaltatasok szamottevd részét nem kapta
meg, avagy ha az Utazasi Szolgaltatd ugy talalja, hogy nem képes az Utazasi Csomagban vallalt szolgaltatasok jelentds
részének a teljesitésére, akkor Onnek a helyszinen 1évé, illetékes személyzettel a lehetd legkorabbi idépontban kell a
panaszat kézoélnie. Kérjuk, ragaszkodjon ahhoz, hogy lassak el Ont irasbeli bizonyitékkal arrél, hogy panaszat a
személyzetnek megtette. A legtébb probléma a helyszinen megoldhat6 Ggy, hogy kiilon térités nélkiil adnak Onnek mas,
alkalmas, helyettesit6 szolgaltatast. Mindamellett, ha nem lehetséges mas, alkalmas, helyettesit6é szolgaltatas nyujtasa,
vagy ezeket On megfelel6 indokkal nem fogadja el, akkor az Utazasi Szolgaltaté gondoskodik az On indulasi helyére vagy
mas, On altal elfogadott, visszajutasra alkalmas helyre egyenértékii médon térténd szallitasarsl. Ha On nem kapta meg a
szerz6désben vallalt szolgaltatasok szamottevé részét, és a helyett mas, alkalmas, helyettesité szolgaltatast sem, akkor a
Travellink, ahol és amennyiben a kériillmények indokoljak, megfelel6 kartalanitast fizethet Onnek. Ha On hazatérése utan
sem elégedett, akkor fel kell keresnie Ugyfélszolgalati osztalyunkat a visszaérkezését kdvetd lehetd legkorabbi idépontban.



DIJAK

TRAVELLINK SZOLGALTATASI SZOBANKENT UTASONKENT
DIJAK

Modositas, Torlés, Visszatérités € 69 €46
(Eurépan belili utazas)
Modositas, Torlés, Visszatérités €92 €46
(Eurépan kivlli utazas)
Névmodositas €116
Menetrend valtozas miatti torlés az utas € 46 €46
kérésére, ha azonos napi alternativat
nem fogad el
Menetrend valtozas miatti torlés az utas €0 €0

kérésére, ha azonos napi alternativa
nem elérhet?




