Bevezetés

A Wizz Tours Kft. (a tovabbiakban: "Wizz Tours"), 01-09-205337 cégjegyzékszamon bejegyzett korlatolt
felelosségli tarsasag, amelynek székhelye 1103 Budapest, K6ér utca 2/A. B. ép.4. em., Magyarorszag,
adoszama: 25194841-2-43, utazasszervezoként tortént nyilvantartasi szdma: U-001643, ezuton teszi kdzzé
az Altalanos Utazasi Szerzédési Feltételeket.

1. MEGHATAROZASOK

ADATVEDELMI IRANYELVEK: a Weboldalunkon talalhaté iranyelvek, amelyek az On vagy a
Foglalast Végz6 altal a Wizz Tours részére megadott személyes adatok és egyéb személyes adatok
Wizz Tours altal torténd kezelését szabalyozzak.

ALTALANOS UTAZASI SZERZODESI FELTETELEK: a jelen feltételek, amelyek az On altal
valasztott Utazasi Csomagra vonatkozo rendelkezéseket tartalmazzak.

CALL CENTER: telefonos lgyfélszolgalat, amely a Weboldalon talalhaté aktudlis telefonszamokon
keresztiil érheto el.

EGYEB SZOLGALTATASOK: az Utazasi Csomagban foglalt barmely egyéb szolgaltatas a
személyszallitasi és/vagy a szallasszolgaltatason felil.

ELOLEG: a foglalas idépontjaban elélegként torténd fizetés.

FOGLALAST VEGZO: az a legalabb 18 éves természetes vagy jogi személy, aki sajat nevén és a maga
részére és/vagy mas Utas(ok) nevén és annak/azoknak részére és képviseletében végzi a foglalast és
aki vallalja a 4.1.3. — 4.1.6. pontokban irt kotelezettségeket. Foglalast Végzének tekintendé az a
természetes vagy jogi személy is, aki a Visszaigazolasban megallapitott Teljes Dijat megfizeti.

LEGIFUVAROZO: a visszautasitott beszallas és a légijaratok torlése vagy hosszu késése esetén az
utasoknak nyujtando kartalanitas és segitség szabalyainak megallapitasarol sz16, az Eur6pai Parlament
és a Tanacs 261/2004/EK rendeletének 2. cikka) pontja szerinti légifuvarozd, amely a jelen Altalanos
Utazasi Szerzodési Feltételek szerint Szolgaltatast Nyujtoként kdzremitkodik az Utazdsi Szerzédés
teljesitésében.

MI vagy Wizz Tours: a Wizz Tours Kft..

RENDELET: az utazasi szerz6désrdl szol6 281/2008. (X1.28.) Korm. Rendelet, figyelemmel annak
1doOrdl idore torténd valtozasaira is.

SZERZODESI FELTETELEK: az Utazisi Szerzédésben foglalt feltételek, amelyek magukban
foglaljak (i) a Visszaigazolasban, (ii) a jelen Altalanos Utazasi Szerzédési Feltételekben és (iii) az
Adatvédelmi Iranyelvekben valamint (iv) az egyedi utazdsi szerzddésben foglalt szerzddéses
felteteleket.

UTAZASI SZERZODES: az utazési szerzédés On és a Wizz Tours kozott jon létre a Szerzdési
Feltételekben foglalt tartalommal.

SZOLGALTATAST NYUJTO: a Wizz Tourson kiviili harmadik személy szolgaltatot jelent, aki az
Utazasi Csomagban foglalt szolgaltatast nyujt az Utazasi Szerz6dés alapjan.

TELJES DiJ: a Wizz Tours altal Onnek az Utazasi Szerzédés alapjan nyijtott valamennyi
szolgaltatasért fizetend$ 4r, amely tartalmazza a személyszallitas viteldijat, a szallas és az Egyéb
Szolgaltatasok koltségeét.



UTAS vagy ON: a Visszaigazolasban utasként megnevezett személy.

UTAZASI CSOMAG: az Utazasi Szerzodés targya, a személyszallitasi és szallasszolgaltatast, valamint
az Egyéb Szolgaltatasokat tartalmaz6 utazasi csomag a Rendelet és a szervezett utazasi formakrol sz616
1990. janius 13-i 90/314/EGK tanacsi iranyelv értelmében, figyelemmel ezen szabalyok id6rél idore
torténd valtozasaira is.

VISSZAIGAZOLAS: (i) az Utazasi Csomag foglalasanak megerdsitését kovetden az Utas vagy a
Foglalast Végzo felé kibocsatott dokumentum vagy (ii) a foglalasban az Utas altal tett barmely utélagos
valtoztatas esetén az Utas felé¢ kibocsatott dokumentum a valtoztatdas Wizz Tours részEérdl tortént
elfogadasardl.

A Visszaigazolas tartalmazza az Utas nevét és a személyszallitds és szallas részleteit, az Egyéb
Szolgaltatasokat és tdjékoztatast ad a Szerzédési Feltételekrdl és egyéb fontos tudnivalokrol. Ha On a
foglalasat Call Centeriinkon keresztll teszi meg, egy foglalasi kodot adunk meg Onnek és a
Visszaigazolast faxon,
e-mailben vagy postan kildjiik meg Onnek.

WEBOLDAL: www.wizztours.com

WIZZ TOURS LEMONDASI DiJ (BANATPENZ): az Utas vagy a Foglalast Végz6 altal az Utazési
Szerzédéstol valo elallasart fizetendd dij a jelen Altalanos Utazasi Szerzédési Feltételek 8.2. pontjaban
foglaltak szerint, amint az a Wizz Tours Szolgaltatasi Dijak Listajaban rogzitésre keril .

WIZZ TOURS SZOLGALTATASI DIJAK LISTAJA: a Weboldalon elérhetd jegyzék, amely a Wizz
Tours altal végzett szogaltatasokért felszamitott dijakat tartalmazza a jelen Altalanos Utazasi
Szerzodési Feltételek alapjan.

2. ALKALMAZASI KOR
2.1.  Altalanos Rendelkezések

2.1.1. A jelen Altalanos Utazasi Szerzodési Feltételek az Utazasi Szerzddés részét képezik a
Visszaigazolas kibocsatasa iddpontjaban hatalyos allapotban.

2.1.2. A jelen Altalanos Utazasi Szerz6dési Feltételeken tul, az egyes Szolgaltatast Nyujtoknak sajat
alkalmazanddé kikotései és feltételei vannak, amelyek szabalyozzak termékeiket és
szolgaltatasaikat. Az érintett Szolgaltatast Nyujtok kikotései és feltételei kérésre elérhetéek
nalunk, illetve az adott tranzakcié szempontjabol kiemelten fontos paraméterek (pl.
visszatérithetoség, fizetési kondicid) a foglalasi folyamat soran feltiintetésre keriilnek. Kérjik,
olvassa el mind a jelen Altalanos Utazasi Szerzédési Feltételeket mind az érintett Szolgaltatast
Nyujtok kikotéseit és feltételeit mieldtt véglegesiti tranzakcidjat veliink.

2.2.  Jogi Ellentmondés

2.2.1. Haajelen Altaldnos Utazasi Szerz6dési Feltételek barmely rendelkezése ellentmondasban van
barmely alkalmazand6o jog kotelez6 rendelkezésével, az alkalmazandé jog kotelezd
rendelkezései lesznek alkalmazandok a jelen Altaldanos Utazasi Szerzédési Feltételek
ellentmondé rendelkezései helyében. A jelen Altalanos Utazasi SzerzOdési Feltételek egyéb
rendelkezései mindazonaltal alkalmazandok és ervényesek maradnak.

3. UTAZASI SZERZODES

3.1. Az Utazasi Szerzddés megkotése és tartalma


http://www.wizztours.com/

3.1.1

3.1.2.

3.1.3.

3.2.
3.2.1.
3.2.2.

3.2.3.

Az Utazasi Szerz6dés az online foglalas esetén a Teljes Dij, Call Centeren torténd foglalas
esetén az Elbleg beérkezését kovetden a Visszaigazolas kibocsatasaval jon létre.

A Wizz Tours a Rendelet szerinti utazasszervezoként tevékenykedik az Utazasi Csomagban
foglalt szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatban.

A jelen Altaldnos Utazasi Szerzédési Feltételek elfogadasa feltétele az Utazasi Csomag
Wizz Tours-t6l torténé megvasarlasanak.

Visszaigazolas

A Visszaigazolas tanusitja az Utazasi Szerzédés létrejottét On és a Wizz Tours KOz6tt.

Ha On barmilyen valtoztatast tesz foglaldsaban a jelen Altalanos Utazasi Szerzodési
Feltételekben megengedett modon a Visszaigazolas kibocsatasat kovetden, Uj Visszaigazolast
bocsatunk ki az On részére valtoztatasai elfogadasaként. llyen esetben az Gjonnan kibocsatott
Visszaigazolas lesz az Utazasi Szerzodés része.

On kérheti Visszaigazolasanak vagy foglalasi kodjanak potlasat — (Gjrakildését)
Call Centertinkén keresztdil.

4. FOGLALAS

4.1.
4.1.1.
4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

Altalanos Rendelkezések

On foglalast tehet a Weboldalon vagy a Call Centeren keresztil.

On koteles megadni szamunkra kozvetlenil vagy az On nevében eljard Foglalast Végzén
keresztiil a megfeleld elérhetéségi informaciokat, amelyen On béarmikor elérhetd
(telefonszam/mobil telefonszam és e-mail cim). Az On feleldssége annak biztositasa, hogy
minden megadott adat pontos és a megadott elérhetéségekhez Onnek hozzaférése van és
rendszeresen ellendrzi a megadott e-mail cimet.
Az On feleléssége annak biztositasa, hogy a megadott telefonszamok pontosak, beleértve az
orszag és korzethivo kddot, és hogy On barmikor elérhetd legalabb egyiken a foglaldsnal
megadott szamok kozul. A Wizz Tours nem felel sesmmilyen karért, amely abb6l szamazik, hogy
On nem tartotta be ezeket a kdvetelményeket.

Ha nem az Utas a Foglalast Végzo, ugy tekintendd, hogy a Foglalast Végzo fogadta el a
Szerz6dési Feltételeket a foglalasban megnevezett Utas(ok) nevében. A Wizz Tours nem koteles
vizsgalni, hogy a Foglalast Végzo jogszeriien képviseli-e az Utast. A jelen pont szerinti esetben
az Utast terheld kotelezettségek és felel6sség a Foglalast Végzot terhelik, a jogok pedig az Utast
illetik. Az Utas bekapcsolodasaval az Utazasi Szerzodést és a Foglalast Végzo altal tett
intézkedéseket magara nézve kotelezének ismeri el és az Utas bekapcsolodasat kdvetden a
kotelezettségek és a felelGsség az Utast terhelik.

Tovabba, ha nem az Utas a Foglalast Végzo és az Utas elérhetdségi adatai kertilnek megadasra
a foglalésban, az Utas elfogadja, hogy a Foglalast Végz6

(a) felelés a foglalassal kapcsolatban minden téliink vagy Szolgaltatast Nyajtok részérdl
torténé kommunikacio/levelezés (beleértve a valtoztatasokat, modositasokat és elallast)
fogadasaért és tovabbitasaért minden a foglalasban megnevezett Utas részére; és

(b) koteles tajékoztatni az 6sszes, a foglalasban megnevezett Utast barmely, a Wizz Tours
altal a Foglalast Végzonek kiildott értesitésrdl, amely érinti a foglalast és az Utazési
Csomagot.

Ezen feliil, On tudomasul veszi, hogy ha On nem utasit minket masként, Mi feltételezziik,
hogy a Foglalast Végz6 minden egyes Utas hozzajarulasaval rendelkezik ahhoz, hogy
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barmely visszatéritést, és adott esetben a foglalas alapjan jaré és kifizetend6 esetleges
koltségeket vagy kartéritést atvegyen.

4.15. A jelen Altalanos Utazasi Szerz6dési Feltételek elfogadasaval ugy tekintjik, hogy a Foglalast

Végz6 jogosult az &ltala tovabbitott személyes adatoknak az Adatvédelmi Iranyelvekben
rogzitett célokra valo tovabbitasara. Az elérhet6ségi adatoknak résziinkre Foglalast Végzoként
torténd megadasaval és/vagy a Foglalast Végzonek az On részérdl tortént felhatalmazas alapjan
torténd tovabbitasaval On hozzajarul ahhoz, hogy Mi adatkezeldként felhasznalhassuk ezeket
az elérhet6ségi adatokat minden késébbi, a Foglalast Végzo és Mi vagy a Szolgaltatast Nyujto
kozotti levelezésben és szerz6dés teljesitésével Osszefiiggésben.
Keérjik, gy6z6djon meg arrdl, hogy a Foglalast Végzd altal résziinkre atadott elérhetdségi adatok
atadasa az Utas hozzajérulasaval torténik, ezek az adatok pontosak és tajékoztasson benniinket
azonnal ha ezek az adatok valtoznak. Az Utas és/vagy a Foglalast Végzo teljes felelosséget visel
a jelen Altalanos Utazasi Feltételek alapjan tortént személyes adatok fentiek szerinti
tovabbitasaért.

4.1.6. Ha a foglalas harmadik személy részérdél torténik (beleértve a foglalasi rendszereket),

a harmadik személy (pl. az utazasi iroda) jar el Foglalast Végzoként és ra irdnyadoak a 4.1.3-
4.1.5 pontokban foglaltak.

4.1.7. On koteles megadni résziinkre teljes nevét, ahogy azt az utazas soran felhasznalandé (ti

okményok feltiintetik. Ha On ezt elmulasztja a foglalaskor vagy a Call Center utjan torténd
foglalast kovet6 2 oran beliil, névvaltoztatasi dijat kell fizetnie az Utas nevének javitasaért,
amelynek 6sszege megtalalhaté a Weboldalon vagy megtudhatd a Call Center igénybevételével.

4.1.8. A foglaléas leadasaval az Utas kifejezetten kijelenti, hogy megértette és megismerte, valamint

elfogadta a jelen Altalanos Utazasi Szerz6dési Feltételeket, illetve killon tajékoztatast kapott a
jogszabalyoktol és a szokasos szerzodési gyakorlattol Iényegesen eltérd szerzodései
feltételekr6l, ideértve kilondsen, de nem kizarolag a kartéritéssel, lemondéassal,
jogérvényesitéssel Osszefliggd feltételeket, melynek tényét a foglaléds soran az Utas kifejezetten
igazolja.

4.1.9. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a Weboldalon torténd szerz6déskotés esetén biztositott annak

lehet6sége, hogy az Utas az Utazasi Szerz6dés megkdtése el6tt a Szerz6dési Feltételeket minden
részletre kiterjedéen megismerje €s, hogy az elektronikus szerzédéskotéssel kapcsolatban
alkalmazand¢ jogszabalyok alapjan kotelez6en megkdvetelt tajékoztatast az Utas megkapja.

5. AZUTAS JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

5.1.

5.2.

5.3.

Az Utas koteles a Teljes Dij megfizetésére a Szerzodései Feltételek szerint. Az Utas koteles tovabba
megerdsiteni a Szerz6dési Feltételek elfogadésat.

Az Utas koteles figyelembe venni a Visszaigazolas szerinti indulasi helyet és idépontot és ugyanez
vonatkozik a visszatt kiindulasi helyére és idopontjara. Egyéb esetben a jarat elmulasztasabol eredd
koltségeket és raforditasokat az Utas viseli. Ha az Utas nem tartja be ezen rendelkezéseket, barmely
és minden, a jarat elmulasztasabdl és/vagy az Utazasi Csomag elmaradt vagy csokkentett
szolgaltatasaibol eredd koltségeket és raforditasokat az Utas viseli.

A repiilGjegyet tartalmazé Utazasi Csomag esetén az Utas tudomasul veszi, hogy az adott Utazési
Szerz6dés alapjan személyszallitasi szolgaltatast nyajtoé Légifuvarozd kikotései és feltételei az
Utazasi SzerzO0dés részévé valnak. A Légifuvarozd fenntarthatja a jogot az indulasi idépontok és
viteldijak eldzetes értesités nélkiili valtoztatasara. A Wizz Tours nem vallal felelsséget ezért és
semmi esetre sem felel az ilyen valtozasok kozvetlen vagy kdzvetett kovetkezményeiért. A Wizz
Tours tajékoztatni fogja az Utast a modositott indulasi idépontokrol. Az Utazasi Szerzodés részét
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

képez6 személyszallitasi szolgaltatas tekintetében minden esetben az adott Légifuvarozo feltételei
alkalmazandok.

Az Utas és a Wizz Tours kotelesek egylittmitkodni az Utazasi Szerzodés teljesitése alatt, kiilonosen
a rovid id6n beliili (short-term) és az utols6 pillanatban (last minute) torténd foglalasoknal. Onnek
haladéktalanul értesitenie kell a Wizz Tours-t adatainak modositasardl, kiilonosen az elérhetéségi
adatok tekintetében (beleértve a telefonszamokat, e-mail cimet) és barmely maédositasrol az uti
okmaényokban. On szintén koteles meggyézddni arrél, hogy pontos adatokat kozol a foglaldsnal.

A fenti kovetelmények betartasa elmulasztasdnak kdvetkezményeit az Utas viseli. Az Utas teljes
mértékben felel azért, hogy rendelkezik az utazashoz eléirt érvényes dokumentumokkal (beleértve,
de nem kizardlag, a személyazonositd igazolvanyt, az Utlevelet, a vizumokat, a nyilatkozatokat
gyermekek szdmaéra, stb.).

Tovabba, az Utas koteles ellendrizni, hogy az uti okmanyokban feltiintetett név egyezik-e az Utas
foglalasat visszaigazol6 iratban feltlintetett névvel, mert egyéb esetben az Utas nem fog tudni utazni
és a biztositas érvénytelen lehet. Ha az Utazasi Csomag foglalasa utan, de még az utazas kezd6
idépontja el6tt, az Utas oldalan barkinek valtozik a neve, pl. hazassagkotés kovetkeztében, a Wizz
Tours haladéktalanul értesitendd err6l annak érdekében, hogy a Wizz Tours meg tudja tenni a
szlikséges valtoztatasokat az Utazasi Csomaghoz kapcsol6dd dokumentacidban. Kérjik, vegye
figyelembe, hogy a névvaltoztatasok dijfizetés ala esnek. Kérjik, hogy a hivatalos Wizz Tours
Szolgaltatasi Dijak Listajaban nézzen utana az alkalmazott dijnak.

Tovabba, ha az Utazasi Csomag repiilést tartalmaz és On specidlis segitséget igényel, Onnek
tajékoztatnia kell Call Centeriinket testi fogyatékossadgarol vagy csokkent mozgasképességérol és
arrél, hogy milyen tipusi mozgassegitést vagy egyéb tamogatast kivan, illetve mi szilkséges az On
szamara a kdzlekedéshez, vagy ezeknek barmely valtozéasarol, legalabb 48 éraval a repiilé menetrend
szerinti indulasa elott.

Barmely 18 éven aluli személyt felnétt kell kisérjen az utjan. Létezhetnek mas, a Szolgaltatast
Nyujtok altal meghatéarozott korlatozasok vagy feltételek és egyes orszagokban a kiskortak utazasara
vonatkozé rendelkezések szigoribbak lehetnek a fentinél. Ezen orszagokba torténd utazas esetén az
emlitett szigorabb rendelkezések alkalmazanddk. Az ilyen Kkivételek az érintett ajanlatok
részletezésében elmagyarazasra keriilnek és a Wizz Tours nyomatékosan ajanlja az Utasoknak, hogy
a foglalds megerdsitése elott ellendrizzék ezeket a feltételeket az érintett Szolgaltatast Nyujtoknal.
Barmely, a célorszagban alkalmazando kiegészité és/vagy specialis feltétel betartasaért vald
felelésség kizardlag az Utast terheli.

Az Utas koteles az utazasra vonatkoz6 mindenkori jogszabalyokat, eléirasokat (pl. utlevél-, vam-,
devizajogszabalyok, egészségiigyi elbirasok stb.), valamint a fogado orszég torvényeit és tradicioit
betartani, illetve tiszteletben tartani. Ezek elmulasztasabol eredd Osszes karért és koltségért a Wizz
Tours felelésséget nem vallal, illetve az azok megszegésébol eredd koltségek, karok az Utast
terhelik. A Wizz Tours az Utazasi Szerzédés megkotésekor az utas figyelmét felhivja a fenti
rendelkezésekre: irasbeli informécié a Weboldalon talalhaté. Ha az Utast sajat hibajabol, az utazas
megkezdését kdvetden a jogszabalyok megsértése miatt az utazasbol kizarjak, a Wizz Tours az
elallési feltételek szerint jar el, azaz a befizetett részvételi dij visszatéritésére az Utas nem tarthat
igényt.

Az Utas a jelen Altalanos Utazasi Szerzédési Feltételek elfogadasaval tudomasul veszi, hogy az
Utazasi Csomag igénybevétele illetve teljesitése soran bizonyos esetekben eléfordulhat, hogy az
Utas anyanyelvétdl eltérd, idegen nyelven folytatott kommunikécio valhat sziikségessé, illetve, hogy
bizonyos, az Utazasi Csomaggal kapcsolatos informéacidkat az utas idegen nyelven kap meg.



5.10. Amennyiben a biztositast nem a Wizz Tours-nal kotik, az Utas koteles maga gondoskodni sajat

biztositasarol. Utasbiztositas hianyaban a betegségbdl, balesetbdl és poggyaszkarbol adodo osszes
kar és koltség az utast terheli.

6. AWIZZ TOURS JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A Wizz Tours nem felel a természeti kérnyezet rendkivili okok miatti megvaltozasaért, sem a
természeti okokbol eredd kellemetlenségért vagy karért.

Minden, a Wizz Tours altal meghirdetett ar a Teljes Dijat tikrozi, beleértve a forgalmi adokat és a
kezelési koltségeket. Azonban a Teljes Dij nem tartalmazza az Gsszes, a helyszinen fizetend6 helyi
adot. A Wizz Tours az Utazasi SzerzOdésben tajékoztatja az Utasokat a Teljes Dijban nem
bennefoglalt, kiilon felszamitasra keriild ado, illeték és egyéb kotelezo terhek forintban
meghatarozott 6sszegér6l. Egyes helyszinen fizetend6 dijakrol valo el6zetes tajékoztatas nem mindig
lehetséges, illetve egyes helyszinen fizetend6 dijak id6r6l idore valtozhatnak. Ezen dijakrol a Wizz
Tours a lehetéségekhez mérten torekszik az Utast eldzetesen tajékoztatni. Ilyen helyszinen fizetend6
dijak tobbek kozott a 1égkondicionalo, a széfek, a taviranyitos televizio, a fiird6 1étesitmények, az
uszodai vagy strand torolkozok, a napi autdparkolds, a szallastol tavol 1€évo szdrakozas és
tevékenységek, az etetdszék, a kisagy, a gyermekdrzési szolgaltatasok, csecsemletetési szoba
szolgaltatas, mini bar, TV/szatellit TV, telefonhivasok, tengerre kilatdsok, napozéagyak, jakuzzi,
szauna, asztalitenisz, billiard és darts dijak.

A Wizz Tours fenntartja a jogot — legkésébb az utazas megkezdését megel6z6 20 nappal - a Teljes
Dij ardnyos megemelésére abban az esetben, ha a szallitdsi koltségekben (ideértve az
tizemanyagkoltségeket), az Utazasi Szerzédésben vallalt résszolgaltatasokkal kapcsolatos adok,
illetékek és egyeb kotelezd terhek (igy kiilondsen az iidiil6helyi dij, horgonyzasi dij, repiil6téri
illeték) dsszegeben, vagy a deviza —a Wizz Tournsak a Szolgaltatast Nyujtoval kotott szerz6désében
meghatarozott mutaté szerinti — forintarfolyamaban valtozas torténik.

A Wizz Tours az utazas megkezdése el6tt tizletpolitikai érdekbdl (pl. first minute, last minute €s
akcids utak) a meghirdetett Utazasi Csomagok Teljes Dijanak megvaltoztatdsanak jogat fenntartja.
A Teljes Dij ilyen mddon tértén6é méodositasa a mar megkotott szerzédésekre nem vonatkozik.

A Teljes Dijnak az Utas altali, az alkalmazand6 fizetési feltételek szerinti kifizetését kdvetden a
Wizz Tours kibocsatja és atadja az Utasnak az 6sszes kapcsolédo utazasi iratot, Visszaigazolas
forméjaban.

6.51. Az Utas szamara
e-mailben megkildétt Visszaigazolas tartalmazza a foglalas referencia szamat és az utazasi
informacidk részleteit. A Visszaigazolas a Weboldalon torténd foglalas esetén a foglalas
leadasat és a Teljes Dij megfizetését kovetden, illetve a Call Centeren keresztiil torténd
foglalas esetén a foglalas leadasat és az Eldleg megfizetését kovetden keriil kibocsatasra.

6.5.2. Kérjuk, vegye figyelembe, hogy On koteles lehet a foglalas referencia szamanak és/vagy a
Visszaigazolast tartalmazd e-mailnek, mint az Utas visszaigazolt foglalasa bizonyitékanak a
bemutatasara az érintett Szolgaltatast Nyujtonal. A Wizz Tours javasolja, hogy az Utasok
tartsanak maguknal egy kinyomtatott, a Visszaigazolast tartalmazé e-mailt.

6.5.3. A Wizz Tours nem bocsat ki sem kilon e-jegyeket vagy vouchereket, sem nyomtatvany
jegyeket az Utasok szamara.

6.5.4.Kivételes korilmények folytan, a jegykiadasnak és /vagy a szallasfoglalasnak a Wizz Tours
ellendrzési korén kiviil esé korlatozasa miatt, a Wizz Tours képtelen lehet tajékoztatas
adasara a megerGsitett foglalasrdl a Légifuvarozo és/vagy Szolgaltatast Nyudjtd szamara,
képessé téve Oket a foglalas elvégzésére. Ha ilyen eset adodik, a Wizz Tours megkisérli
értesiteni az Utast a Visszaigazolastdl szamitott 48 dran beliil és intézkedik a visszatéritésrol



vagy gondoskodik alternativarol. Ha az Utas egy alternativat valaszt és ez dragabb, mint az
eredeti foglalas, az Utas felel a killénbdzet megfizetéséért.

7. FIZETESI FELTETELEK

7.1.

7.2.

Altalanos fizetési feltételek

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.14.

7.15.

7.1.6.

Az utazds megkezdését megel6zd 60. napnal korabbi szerzddéskotés esetén az Utas a
Szerz6dési Feltételek eltérd kikotése hidnyaban a Teljes Dij 30%-at kitevé Eléleg és a Teljes
Dij 10%-anak megfelel6 foglalo megfizetésére koteles a foglalas id6pontjaban. Az Utas
legkés6bb az induldsi idépontot megeldzd 30. napon kdteles a Teljes Dij fennmaradd részét
megfizetni. Ha az Utas elmulasztja a fennmarad6 rész hataridében torténé megfizetését, a
Wizz Tours fenntartja a jogot arra, hogy tordlje a foglalast azzal, hogy a foglalé jogcimén
befizetett 6sszeget a Wizz Tours a foglalas torlése esetén is megtartja.

Az utazas megkezdését megel6zé 60 napon beliili, de 30 napon tali szerz6déskotés esetén az
Utas a Szerzodési Feltételek eltérd kikotése hianyaban a Teljes Dij 40%-anak megfelel
Osszegli Eldleget koteles fizetni a foglalas iddpontjaban. Az Utas legkésébb az indulasi
idépontot megel6z6 30. napon koteles a Teljes Dij fennmaradé részét megfizetni.

Az utazas megkezdését megel6z6 30 napon beliili szerzodéskotés esetén az Utas a Teljes Dij
100%-anak megfizetésére koteles a foglalas idopontjaban.

A Dbefizetés azon a napon tekintendd teljesitettnek, amikor a a Wizz Tours
bankszamlaszamlajan jovairasra kertl. Ha a Teljes Dij nem kertl jovairasra a meghatéarozott
id6n beliil, a Wizz Tours fenntartja a jogot arra, hogy torélje a foglalast és jogosult az ezzel
kapcsolatban felmertilt koltségeinek Utas altali megtéritésére..

Az Utasok fizethetnek hitelkéartyaval vagy — ahol kiilén felajanlasra és feltiintetésre kerdilt —
banki atutalassal. A banki atutalas nem minden foglalas esetén valaszthat6 fizetési lehetdség.

A banki atutalas utjan torténo fizetésre specialis feltételek alkalmazandok.

7.1.6.1. Az Utasnak meg kell gy6zddnie arrdl, hogy a megkovetelt dij a Wizz Tours altal a
foglalas idépontjaban megjeldlt bankszamlan azonnal, de legkés6bb 5 napon beliil
jovairasra kertl.

7.1.6.2. Az Utas koteles fedezni minden, a banki atutalassal felmerilt koltséget és dijat.

7.1.6.3. Ha az Utas nem kapja meg a Visszaigazolast a Wizz Tours-tol a foglalast kovetd
5 napon beliil, az Utasnak fel kell vennie a kapcsolatot a Call Centerrel a foglalas
érvényességének ellendrzése céljabol.

7.1.6.4. A Wizz Tours visszautal minden azonosithatatlan fizetést az eredeti bankszamlara.
Minden ilyen banki visszautalashoz kapcsolddo koltséget az Utas visel.

7.1.6.5. A Teljes Dij megfizetéséért On felel, még akkor is, ha a Teljes Dijat harmadik
személy fizette meg. Eldzetes értesités nélkiil torolhetjiik a foglalasat vagy
zérolhatjuk a fizetését, ha a fizetéshez hasznalt bankkartya vagy hitelkartya, illetve
a bankatutalassal tortént fizetés és/vagy a foglalasnal megadott adatok sajat
megitélésiink szerint csalas fokozott kockazatat vetik fel vagy ésszerlien
feltételezhetjiik, hogy a kartyabirtokos vagy az Utas mas csalard vagy visszaélésre
utalé tevékenységéhez kapcsolodik.

Egyedi fizetési feltételek



7.3.

7.4.

7.5.

7.2.1.

7.2.2.

Bizonyos esetekben a 7.1. pontban k6zolt fizetési feltételektdl eltérd fizetési feltételek is
alkalmazhatok lehetnek az Utazasi Szerzédések bizonyos tipusaira, az alabbi esetekben:

7.2.1.1. amennyiben a kiilfoldi kdzremiikodovel kotott szerzodés szigorubb fizetési

feltételeket hataroz meg; vagy

7.2.1.2. amennyiben az Utazasi Csomag légi szallitas elemét ny(jté Légifuvarozd az utazas

megkezdését megel6z6 60 napon kiviili elallas esetén is fizetési kotelezettséget ir eld,
mely fizetési kotelezettséget az Utasra héarithatja a Wizz Tours; vagy

7.2.1.3. amennyiben az Utazadsi Csomag részét képezd 1égi szallitds menetrend szerinti

jaratokkal torténd 1égi személyfuvarozast tartalmaz.

A fenti esetekben a Wizz Tours Szolgéltatast Nyujtéi jellemzéen az Utasoknak felajanlott
specialis arkedvezmény biztositasa érdekében hatarozzak meg az egyedi feltételeket.

Fizetési feltételek online foglalasnal

7.3.1.

A 7.1 pontban foglaltaktol eltéréen online foglalas esetén az Utas 6 szabaly szerint kdteles
a Teljes Dij 100%-at megfizetni a foglalas id6pontjaban. Ilyen koriilmények kozott az
Utasoknak specialis arkedvezmény keriil felajanldsra a Call Centeren keresztiil torténd
foglalashoz képest, ahol mas fizetési feltételek alkalmazand6ak. Abban az esetben azonban,
ha az Utazasi Csomag részét képezO szolgaltatas Szolgaltatast Nyujtoja online foglalas
esetén is lehetdvé teszi a részletekben torténd fizetést, akkor az ilyen Utazdsi Csomag
esetében a Wizz Tours online foglalas esetén is lehet6vé teszi a részletekben valo fizetést.
Az adott Utazéasi Csomagra vonatkozo egyedi fizetési feltételek a foglalasi folyamat soran
feltuntetésre kertilnek.

Fizetési Feltételek a Call Centeren keresztiil torténd foglalasnal

7.4.1. Az Utas tudomasul veszi, hogy Call Centeren keresztil tortént foglalasnal magasabb arak
alkalmazhat6ak az Utazasi Csomagra, mint a hasonld, online csatornan keresztil ajanlott
Utazési Csomag esetén.

7.42. A Call Centeren keresztiil torténd foglalas esetén a Wizz Tours Szolgaltatasi Dijak
Listajaban meghatarozott tovabbi foglalasi dij fizetendd.

Szamlazas
7.5.1. A Wizz Tours a foglalast kovet6en elektronikus szamlat bocsat ki.
752. A jelen Altalanos Utazasi Szerzodési Feltételek elfogadasaval az Utas kifejezetten

7.5.3.

7.54.

beleegyezik abba, hogy a Wizz Tours kizarélag elektronikus szamlat bocsat ki a Teljes Dijrol
az Utas altal a foglalasnal megadott e-mail cimre torténé megkiildéssel. A Call Centeren
keresztul, dijfizetés ellenében kérhet6 az elektronikus szamla papir alapon torténd
megkuldése, a dij 6sszege a Weboldalon, a Szolgaltatasi Dijak Listajaban talalhaté vagy a
Call Centert6l tudhaté meg. Az ilyen papir alapt szdmla postan keriil megkiildésre az Utas
altal megadott cimre. Az Utas dijfizetés ellenében kérhet modositott szamlat, amely mas
szamlazési adatokat tartalmaz, mint a foglalaskor megadottak.

Az elektronikus szamlak a vonatkoz6 magyar jogszabalyokkal o6sszhangban keriilnek
kiallitasra.

Az érvényben 1évé AFA-t6rvény eldirasai szerint a kozolt arakra 27% afat szamol fel a Wizz
Tours, amennyiben az Utas a szamlat nem a sajat nevére allittatja ki. A szamla értékét nem

kell AFA-val névelni, amennyiben az Utas nyilatkozik arr6l, hogy a szolgaltatéast
végfelhasznaloként (azaz nem tovabbértékesitésre) vasarolja.
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8. MODOSITAS ES ELALLAS

8.1.

8.2.

Médositas az Utas éltal

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

Ha a foglalds a Wizz Tours altal visszaigazolasra keriilt és az Utas valtoztatni kivanja a
visszaigazolt Utazasi Csomag barmely részletét (beleértve, de nem kizar6lag, az Utas(ok)
nevét, az indulasi vagy érkezési idopontot, a szallast, stb.), a Wizz Tours ésszerii keretek
kozott erofeszitéseket tesz ezen valtoztatasok elintézésére, azonban a Wizz Tours nem teheto
felelossé ezek elmulasztasaért. Az indulés el6tti 24 6ran beliil mar semmilyen, a Foglalast
Végz6 vagy az Utas altal kért valtoztatas vagy modositas nem fogadhato el.

Az Utas az indulasi el6tti 24 orat megeléz6en az Utazasi Szerz6désbol fakadd jogait és
kotelezettségeit atruhazhatja olyan harmadik személyre, aki az Utazasi Szerzédésben foglalt
feltételeknek megfelel. Az Utas haladéktalanul kételes a Wizz Tourst tajékoztatni arrol, ha
az utazas megkezdése el6tt az Utazasi Szerz6désbol fakadd jogait és kotelezettségeit
atruhazta. A jogok és kotelezettségek atruhazasat megel6zoen keletkezett kotelezettségekért
¢s az atruhazasbol ered6 tobbletkoltségekért az Utas és a harmadik személy egyetemlegesen
felelnek. A tobbletkoltségek hataridon beliili ki nem egyenlitése esetén a foglalas
lemondottnak mindsiil.

Barmely modosités esetén megfeleld modositasi dij fizetend6 az Utas altal, a Weboldalon
talalhaté Wizz Tours Szolgéltatasi Dijak Listaja szerint.

A Wizz Tours altal kiszabott mddositési dij barmely, a Szolgaltatast Nyujt6 altal kiszabott
és kozvetlenll a Wizz Tours felé szamlazott és a Wizz Tours altal atlathatdé mdédon az Utas
felé tovabbharitott mddositasi dijon vagy viteldijon felll szamitodik fel.

Kérjlk, vegye figyelembe, hogy bizonyos modositasi kérések az eredeti Teljes Dij 100%-at
eléré vagy azt meghaladd modositasi dijjal jarhatnak az érintett Szolgaltatast Nyujtd
feltételei folytan.

Az eredeti Utazési Csomag részletének valtoztatdsanal az Ujonnan szervezett utazas ara a
madositas iranti kérés napjan alkalmazott arak alapjan keriil megéllapitasra. Ezek az arak
lehetséges, hogy nem azonosak az eredeti foglalasnal alkalmazottakkal.

8.1.7. Kérjuk, vegye figyelembe, hogy a modositasok minden esetben fliggenek a Szolgaltatast
Nyujték (Légifuvarozok, szallodak, stb.) rendelkezésére all6 kapacitastol.
Utas altali eléllas
8.2.1. Ha a Visszaigazolas a Wizz Tours altal kibocsatasra kerult és az Utas el kivan allni a

8.2.2.

visszaigazolt Utazasi Szerz6déstol, a Wizz Tours alkalmazza a Wizz Tours Lemondasi Dijat
0sszhangban a Wizz Tours Szolgaltatasi Dijak Listajaval. Barmely elallasi kérést irasban
kell megtennie az Utasnak vagy a Foglalast Végzonek.

A Wizz Tours altal kiszabott Wizz Tours Lemondasi Dij annak fiiggvénye, hogy az eredeti
indulasi idépontot megel6zéen hany nappal korabban érkezett az elallasrol szo6l6 értesités:

Az Utas részérol torténo elallas esetén alkalmazandd kikotések és feltételek

Az elallasrol sz616 értesités idopontja Az Utasra rott dijak

Az indulas idépontja el6tt e Nincs Wizz Tours Lemondasi Dij

tébb mint 60 nappal

A Légifuvarozo feltételei alapjdn vissza nem
téritendd részt és a Légifuvarozd lemondasi dijat
az Utas fedezi




8.3.

Az indulas idOpontjat megel6zo

36. és 60. nap kozott (apartman
igénybevételére iranyul6 Utazasi Szerzddés
esetén 46. és 60. nap kozott)

20 eur6 Wizz Tours Lemondasi Dij Utasonként
A Szolgaltatast Nyujtok (kiveve a Légifuvarozok)
feltételei alapjan vissza nem téritendd részt és a
Szolgéltatast Nyujté lemondési dijat az Utas
fedezi, azonban a Wizz Tours Lemondasi Dij
novelve a Szolgaltatdst Nyujtok (kivéve a
Légifuvarozok) lemondasi dijaval nem haladhatja
meg a Teljes Dij 10%-at

A Légifuvarozdk feltételei alapjan vissza nem
téritend6 részt és a Légifuvarozo lemondasi dijat
az Utas fedezi

Az indulas idOpontjat megel6z0

15. és 35. nap kozétt (apartman
igénybevételére iranyuld Utazasi Szerzodés
esetén 15. és 46. nap kozott)

30 eurd Wizz Tours Lemondasi Dij Utasonként
A Szolgaltatast Nyujtok feltételei alapjan vissza
nem téritend6 részt és a Szolgaltatast Nyujtd
lemondasi dijat az Utas fedezi

Az indulas idépontjat megeldzéen
14 nappal vagy késébb

40 eurd Wizz Tours Lemondasi Dij Utasonként
A Szolgaltatast Nyuijtok feltételei alapjan vissza
nem téritend6 részt és a Szolgaltatast Nyujtd
lemondasi dijat az Utas fedezi

8.2.3.

A Wizz Tours altal kiszabott Lemondasi Dij barmely, a Szolgaltatast Nyujto altal kiszabott

és kozvetlenlll a Wizz Tours felé szamlazott és a Wizz Tours altal atlathat6 médon az Utas
felé tovabbharitott lemondasi dijon felll szamitodik fel.

8.24.

Kérjik, vegye figyelembe, hogy bizonyos elallasi kérések az eredeti Teljes Dij 100%-at elérd

vagy azt meghaladdé lemondasi dijjal jarhatnak a valasztott Szolgaltatast Nyujto feltételei

folytan.

8.2.5.
barmely fizetésbol.

Modositas és elallas a Wizz Tours részérdl
8.3.1.

A Wizz Tours jogosult a Wizz Tours Lemondasi Dij levonasara az Utas részérdl tortént

A Wizz Tours fenntartja a jogot az Utazasi Szerz6dés modositisara vagy az attol valo

elallasra vis maior esetén, Ugymint természeti katasztrofak, sztrajkok, haborak, politikai
valtozasok, késések a légiforgalomban vagy bizonyos légi Utvonalak lezérasa, tovabba a
kozati, vasati vagy 1égi kozlekedés idoleges leallitasanak esetei.

8.3.2.

Ha a Wizz Tours az Utazasi Szerzddés 1ényeges feltételét az indulés el6tt rajta kiviil allo

okbol kivanja jelentésen modositani, igy kiilondsen, ha a dijemelés mértéke a 8 %-ot
meghaladja, kdteles errdl az Utast haladéktalanul tajékoztatni. [lyen esetben az Utas elallhat
az Utazasi Szerz6déstl vagy, ha elfogadja a valtoztatdsokat a dij e valtozasokhoz
kapcsolodd megvaltoztatasaval egyiitt, a felek modositjak az Utazasi Szerz6dést. Az Utas
koteles a dontésérdl a Wizz Tours-t haladéktalanul tajékoztatni.

8.3.3.

A Wizz Tours fenntartja a jogot az Utazasi Szerz6dést6l valo elallasra legkésébb az az utazas

megkezdése el6tt 20 nappal irasban tett nyilatkozattal, kilondsen, de nem kizarélagosan
abban az esetben, ha az utasok szdma kevesebb, mint a meghirdetett legalacsonyabb

résztvevészam, amennyiben a

legalacsonyabb

résztvevoszam alkalmazhato. A

legalacsonyabb utaslétszam a Wizz Tours altal megjel6lésre kertl.

10




8.3.4. A Wizz Tours altali elallas és modositas esetén az Utast megilletd jogok tekintetében a
Rendelet 8- 9. §-a4nak rendelkezései iranyadok.

9. LEGISZALLITAS

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Barmely légi szallitas teljesitésénél a légi utasok szallitdsara vonatkozé alkalmazando jogszabalyok
irdnyadok. A Wizz Tours Szolgaltatast Nyujto Légifuvarozoinak felel6ssége (i) a nemzetkozi 1égi
fuvarozasra vonatkozo egyes jogszabalyok egységesitésérol szolo 1929. évi Varséi Nemzetkozi
Egyezményben, (ii) a Montrealban, 1999. méjus 28-an kelt, a nemzetkozi 1égi fuvarozasra vonatkoz6
egyes jogszabalyok egységesitésérdl szold Egyezményben és iii) a visszautasitott beszallas és a
légijaratok torlése vagy hosszi késése esetén az utasoknak nyUjtandd Kartalanitas és segitség
szabalyainak megallapitasérol szo6l6, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 261/2004/EK rendeletében
szabalyozott és korlatozott.

A nemzetkozi 1égi szallitas kovetelményei szerint a Légifuvarozo és a Wizz Tours fenntartja a jogot
a repiil6jaratok indulasi idépontjanak, Utvonaldnak, helyzetének, haladasi irdnyéanak, atszallasi
lehetdségeinek, fuvarozdjanak, repiilégép tipusanak valtoztatasara és barmely kdzbenso leszallasra.
Az Utas kifejezetten elfogadja, hogy a 1égi szallitashoz kapcsolddo minden eldzetes informacio csak
tajékoztato jellegi.

Az esetleges késésekért, jarat-, menetrend-, reptilégéptipus-, vagy légitarsasag valtozasért a Wizz
Tours feleldsséggel nem tartozik. Wizz Tours a lehetd legrovidebb idon beliil tajékoztatja az Utast
abban az esetben, ha a Légifuvarozd megvaltoztatja a repiiléjaratok indulasi idépontjat, utvonalat,
helyzetét, haladasi iranyat, atszallasi lehetdségeit, fuvarozojat, a repiilogép tipusat vagy barmely
koézbenso leszallast.

Repiil6jegy vasarlas esetén az Utas tudomasul veszi, hogy a Légifuvarozo kikotései és feltételei a
Szerz6dési Feltételek részévé valnak, figyelembe véve azt is, hogy a légi szallitasra vonatkozoan
Légifuvarozo kikotései és feltételei az elsddlegesek. Az Utas tajékoztatast kap a Légifuvarozd
kikotéseirdl és feltételeirdl az Utazasi Szerz6dés megkotésekor. A Wizz Tours minden esetben a
Légifuvarozo fizetési feltételeit alkalmazza. Kifejezetten jelezziik, hogy a Iégi szallitasi szolgaltatas
tekintetében az Utas altali barmely mddositas és a lemondas a Légifuvarozo kikotései és feltételei
alapjan, valamint az altala alkalmazott esetleges médositasi és lemondasi dijak megfizetése esetén
lehetséges..

Elveszett vagy sériilt poggyasz esetén a sérilést vagy a hianyt az érkezeés utan a haladéktalanul a
repiil6tér Elveszett és Talalt Targyak Részlegén [Lost and Found Department] kell bejelenteni. A
bejelentésrol sz610 jegyzokonyvet be kell szerezni az eset igazolasara a Légifuvarozoval valo tovabbi
targyalasok céljabdl; annak hidnydban a Légifuvaroz6 megtagadhatja a kartéritést. A karigény
bejelentése a visszaérkezést kovetden legkésobb 7 napon beliill meg kell, hogy torténjen a
Légifuvarozo fele.
A Wizz Tours nem felel az elveszett és sériilt poggyaszért, minden eziranyu igényt a Légifuvarozénal
kell benydjtani.

10. SZALLASSZOLGALTATAS
10.1. A Wizz Tours-nak és szerz6dott Szolgaltatast Nyuajtoinak mindig az a célja, hogy az Utas altal

eredetileg lefoglalttal pontosan egyezé szolgaltatast nyujtson. Azonban bizonyos ad hoc
madositasok felmerulhetnek.

10.2. A szallas tulfoglaldsa esetén a Wizz Tours jogosult mddositani a lefoglalt szallast. A Wizz Tours az

elézetesen lefoglalthoz hasonld széllason biztosit elszallasolast. Egyebekben a Wizz Tours nem
koteles olyan tovabbi, a szallashoz kapcsol6dd igényeket teljesiteni, amelyek nem szerepeltek a
Weboldalon (pl. szoba tengeri kilatassal, egymas melletti szobak).
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10.3.

10.4.

10.5.

A Weboldalon talalhatd egyes szallasok megkiilonbéztetnek féépiiletet, melléképiiletet és bungalot
vagy bungal6 stilust szobét a szallas komplexumon beliil. Hasonlé stilust szobak a f6épiiletben, a
melléképiiletben €s a bungalokban igy tekintenddk, mint a Szolgaltatast Nyujto altal azonos aron
felkinalt és azonos értékii szobak. Az Utasok csak akkor valaszthatnak a f&épiiletben és a
melléképiiletben 1év6 szobakban torténd elszallasolas kozott, ha ez a Weboldalon jelezve van. Ilyen
esetben a Wizz Tours a szerz0dott szobatipust fogja biztositani.

Specidlis csomagajanlatok tartalmazhatnak olyan szélldsokat, amelyek nincsenek felsorolva a
Weboldalon a standard szallasok kozott. Az ezen szallasokra torténd foglalasok is a jelen Altalanos
Utazasi Szerzodési Feltételek hatalya ala esnek.

Az Utasoknak ismeretében kell lenniiik annak, hogy a tulzsufolt nyari szezonnak betudhatban a
tengerre néz6 szobara vonatkozé megrendelés még felar fizetése mellett is csak lehetdség. Ha a
tengerre néz6 szoba nem biztosithatd, a felar az Utazasi Csomag befejeztével haladéktalanul
visszatéritésre kerul.

11. PANASZKEZELES

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Az Utas jogosult panaszt tenni a megrendelt és visszaigazolt szolgaltatas elmaradasa és/vagy attol
eltéré mindsége miatt. Ezeket a panaszokat haladéktalaul jelezni kell a helyi Szolgaltatast Nyujtonal.
A panaszt azonnal meg kell vizgalni és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az Utas a panasz kezelésével
nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a panaszrdl és az Utas allaspontjarol
haladéktalanul jegyzékonyvet kell felvenni, amelyet az Utasnak és a helyi Szolgaltatast Nyujto
képvisel6jének ala kell irnia és annak mésolati példanyat az Utasnak at kell adni.

Ha az Utas és a helyi Szolgaltatast Nyujté nem tudja a problémat azonnal megoldani, az Utasnak
kapcsolatba kell 1épnie a Wizz Tours Ugyfélszolgalattal, a Weboldalon feltiintetett szamon, ahol
tovabbi segitséget adunk. Az Utazasi Csomag befejeztét kovetéen az Utas a
customerservice@wizztours.com cimen nyujthat be panaszt, amely megfeleléen kivizsgalasra kertil.
Az utaspanasznak tartalmaznia kell az Utas(ok) Wizz Tours rendelési szadmat, a foglalasi szamot, az
utazasi adatokat és a panasz részletes leirasat. A panasz bejelentésének késedelmébdl eredd karokért
az Utas felel6s. Az Utas kifogasait az utazas befejezését kovet6 30 napon belll kételes a Wizz Tours
tudomésara hozni, jogvesztés terhe mellett. Ez a hataridé és a jogvesztés jogkdvetkezménye iranyado
a panaszokkal kapcsolatos karigények benyujtasara is. A panaszt a Wizz Tours a beérkezésétol
szamitott 30 napon bellil kételes irasban érdemben megvalaszolni. A panasz elutasitasa esetén az
Utas 2017. januér 1-t6l panaszaval elsésorban a teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhat
(elérhet6ség: http://jarasinfo.gov.hu), miutdn a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag 2016. december
31. napjan megsziint. A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag altalanos jogutddja a Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium (cime a jelen &ltalanos utazasi feltételek elkészitésekor: 1011 Budapest, F6
utca 44-50, kdzponti postafiok cime: 1440 Budapest, Pf. 1., http://www.kormany.hu/hu/nemzeti-
fejlesztesi-miniszterium).

Kérjlk, vegye figyelembe, hogy az Utasok személyhez fiz6d6 jogainak védelme érdekében
személyes adatok (név, cim, telefonszam) és a tartdzkodasi hely nem fedhet6 fel harmadik személyek
eldtt, még siirgds esetekben sem, hacsak az érintett Utas irasban nem kéri a Wizz Tours-t, hogy ezt
tegye meg. Az ilyen kérésekkel kapcsolatos koltségek az Utas altal fizetend6k. Kérjiik elutazasa elbtt
tajékoztassa err6l hozzatartozoit.

Az Utazasi Csomag igénybevétele sordn az Utasnak kell vigyaznia poggyaszara és értékeire.
A Wizz Tours nem felel a repiilégépeken, buszokon, autokban, hajokon, szallasokon vagy egyéb
szallitasi eszkozokon, elszallasolasi vagy szolgaltatasnyujtasi helyeken hagyott poggyaszért és
értékekért.

Az Utazasi Csomag igénybevétele soran az Utas kozvetlendl felel a harmadik személyeknek sajat
magatartasaval okozott karokeért.
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12. UTLEVEL, ViZUM, VAMOK ES EGESZSEGUGYI ELOIRASOK

12.1.

12.2.

Az (tlevél és vizum szabalyozadsok valtozhatnak, ezért az Utasnak az alkalmazott feltételeket
ellendriznie kell az érintett kovetségnél, joval az Utazasi Csomag megkezdése eldtt. Az Utas
felelossége, hogy érvényes tutlevél vagy egyéb uti okmany, és ha sziikséges, vizum birtok&ban
legyen. Fontos megjegyezni, hogy az 0sszes, az Utas utvonalan 1évé atlépési pontra gondolni kell,
mert ezek szintén kotelezhetik az Utast vizum beszerzésére. Gyakran bizonyos iddbe telik a vizum
beszerzése, ezért tandcsos az Utasnak a kérelmet joval kordbban benydljtania. A Wizz Tours sem
felelosséget sem kotelezettséget nem vallal a megkovetelt iratokkal nem rendelkezé Utasokért.

Ami a belépési formalitasokat, védGoltasokat, stb. illeti, minden célallomasnak megvannak a sajat
kovetelményei, amelyek szintén valtozhatnak az Utas allampolgarsagatol fiiggden.
Az Utas feleldssége, hogy ezeket az informacidkat begytijtse. Az ilyen hivatalos rendelkezések be
nem tartasabol eredd semmilyen incidens nem tekintheté a Wizz Tours felelosségébe vagy
kotelezettségébe tartozonak. A Wizz Tours ezért arra biztatja az Utast, hogy mindig ellenérizze a
valasztott célallomas vagy tranzit orszag kiilonféle formalitasait és ugyanigy azt az id6tartamot is,
amely szlikséges minden vonatkozo 1épés megtételéhez még az indulas idépontja el6tt.

13. FELELOSSEG KORLATOZASA

13.1.

Altalanos rendelkezések

13.1.1. Nem feleliink az Utazési Szerzédés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd
karokeért illetve a személyisegi jogsértésért jard serelemdijért, ha ezek sem a Wizz Tours,
sem a szerz6dott Utazasi Szolgalté magatartasara nem vezethetoek vissza.

13.1.2. Semmiképpen nem felellink az olyan nem-teljesitésb6l vagy hibas telesitésbdl eredd karokért
illetve a személyiségi jogsértésért jard sérelemdijért, veszteségért vagy igényért, amely (i)
az Utas vagy azon személy magatartasara vezethet6 vissza, akire az Utas atszarmaztatta a
jogait és/vagy (ii) egy harmadik, a szerz6dott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban nem
allé személy magatartasara vezethet6 vissza, ha a hibat a Wizz Tours ésszer(i elvarhatosag
mellett sem lathatta eldre, illet azt nem volt képes elharitani és/vagy (iii) vis maior
kdvetkezménye. Akkor is mentesiiliink a felel6sség aldl, ha az Utas haldla vagy sériilése
miatt mas személy igényel kartéritést, mint az Utas.

13.1.3. Mi kizarélag a megfeleléen bizonyitott karokért feleliink és nem vallalunk feleldsséget az
elmaradt haszonért, a kdzvetett és kdvetkezményi karokért.

13.1.4. Akar szerzddéses, akar kartéritési vagy egyéb feleldsségiink mértéke nem haladhatja meg a
bizonyitott karok 6sszegét és nem lehet tobb, mint a Teljes Dij 6sszegének kétszerese, hacsak
az alkalmazandd nemzetkozi szerz6dések (ideértve kiilondsen, de nem kizarolag, a Montreali
Egyezményt) vagy barmely alkalmazando jog eltérést nem engedd szabalya maskeént nem
rendelkezik.

13.1.5. Ha On a légtérben vagy tengeren utazik, az On Gtja bizonyos Iégligyi és tengeri nemzetkozi
egyezmények (példaul a Varséi Egyezmény, a Montreali Egyezmény, az Athéni
Egyezmény) rendelkezései és korlatozasai ala eshet. A jelen pont egyéb rendelkezései
mellett, az On Utazasi Csomagjat intézve barmely alkalmazandd nemzetkozi egyezmény
rendelkezései és korlatozésai (ideértve kilondsen, de nem kizardlag, a Montreali
Egyezményt) is alkalmazandok lesznek felelsségiinkre. Ahol az Utazasi Csomag részeit
Szolgaltatast Nyujtok ny(jtjak, az érintett Szolgéltatast NyUjtok kikotései és feltételei szintén
alkalmazandok Onre és javunkra.
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13.2.

13.3.

13.4.

13.1.6.

13.1.7.

A Wizz Tours semmiképpen nem felel az Utas altal elszenvedett olyan kdzvetlen és kdzvetett
veszteségért és/vagy karért, amely a Foglalast Végzo cselekménye ¢és/vagy mulasztasa miatt
allt el6.

Az Utas altal az Utazasi Szerz6dés teljesitése soran harmadik személyeknek okozott karokért
az Utas felel. Az utastarsakat veszélyeztetd és jogsérté magatartas esetén (pl. ittas allapot) az
Utas kizarhato az utazasbol vagy programon vald részvételbdl és ezért a Wizz Tourst
semmilyen kartéritési kotelezettség nem terheli.

Weboldal miikodése

13.2.1.

13.2.2.

A Wizz Tours a Weboldalt a jelen formajaban ajanlja fel és ésszerli erdfeszitéseket tesz
frissitése, karbantartasa és milkddtetése tekintetében, de nem véllal szavatossidgot vagy
felelosséget olyan kozvetleniil vagy kozvetve felmeriilt veszteségért vagy karért, amely a
Weboldal hasznalatabol és/vagy miikodésébol, technikai hibajabol, a szolgaltatashoz valo
hozzaférés hidnyabol, a rendszer vagy a Weboldal mikodtetésébdl ered vagy ahhoz
kapcsolodik.

A Wizz Tours a Weboldalan kilonféle informaciokat kozol harmadik személyek altal
nyugjtott és felajanlott termékekrdl és szolgaltatasokrol és nem vallal feleldsséget vagy
szavatossagot ezek valGssagaért, pontossagaért, teljességéért és az ilyen ajanlatokban foglalt
adatok frissitéséért. Egyes informaciok id6r6l idére valtoznak és csak a foglalas idépontjaban
ellendrizhet6 az idépontnak megfeleld, valds informéacio.

Vis maior

13.3.1.

Ha vis maior (beleértve, de nem kizarolag, a politikai, gazdasagi vagy stabilitasi
rendellenességet, amely érintheti a biztonsagot) kovetkeztében, hibak keletkeznek (i) az
Utazasi Szerz6dés teljesitésében vagy (ii) a Weboldal miikodésében, beleértve, de nem
kizérolag, a foglalasok és visszaigazolasok hibait, a Wizz Tours és/vagy a Wizz Air Csoport
vallalatai mentesiilnek az ilyen hibakbol eredd jogi felelsség alol és a vis maior
kovetkeztében az Utast ért barmely kozvetlen €s kdzvetett karért valo feleldsség alol.

Igénybejelentés

13.4.1.

A jelen pontban irt korlatozasok sérelme nélkil rogzitésre keril, hogy a Wizz Tours
semmilyen esetben sem felel az olyan igények tekintetében, amelyek irasbeli bejelentése a
Wizz Tours-nal a foglalas idépontjatol szamitott 12 honapon beliil nem tortént meg.

14. BIZTOSITAS

14.1. A Wizz Tours nyomatékosan ajanlja, hogy az Utas kdsson utazési biztositast, kiiléndsen azért, mert
lehetnek olyan kérulmények, ahol a Wizz Tours és/vagy a Szolgaltatast Nyujto felel6ssége nem all

14.2.

14.3.

fenn.

A Wizz Tours informalja az Utast a felajanlott biztositasi termékekrdl (pl. baleset, betegség,
poggyaszbiztositas és utazas lemondasara sz6l0 biztositas), tajékoztatast adva az emlitett biztositasi
szerzodés lényeges elemeirdl (az utazas lemondasara szol6 biztositas altal fedezett kockazatok és a
fizetend6 biztositasi dijak).

Ha az Utas a Weboldalon keresztil kivan utazasi biztositast vasarolni, az Utas kdzvetlenil a biztositd
tarsasaggal koti meg a szerzédést, amelynek kikotései és feltételei alkalmazandoak lesznek a
biztositasi szerzdédésre. A Wizz Tours a Weboldalon kozzéteszi a biztositd tarsasag kikotéseit és
feltételeit. Ez biztositja, hogy az Utasok eldzetesen megismerjék a feltételeket, még miel6tt alairnak
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a biztositasi szerzodést. Ilyen modon az Utas részletes, vilagos, konnyen értheté informaciokat
szerez a szerz6dés tartalmarol és megkap minden megkivant tajékoztatast a kapcsolodo feltételekrol.
Az utazési és az utazds lemondésara sz0l6 biztositas tekintetében a kozzétett feltételek részevé
valnak a biztositasi szerz6désnek.

14.4. Azutazas lemondasara sz0l6 biztositas csak az Utazasi Csomag lefoglaldsanak idopontjadban kothetd
meg. Az utazas lemondasara sz0l6 biztositas az Utazasi Szerz6dés megkotésével, mig az altalanos
utazasi biztositas az Utazasi Szerzddésben meghatarozott idopontban kezdddik, azonban egyik
esetben sem korabban, mint ahogy a biztositasi dij a Wizz Tours részére megfizetésre kerilt.

14.5. Az utazas lemondasara sz6l6 biztositas dija az utazas lemondasara szol6 biztositasi szerzédésben
kerll feltlintetésre. A biztosito tarsasadg hatarozza meg, hogy az Utas jogosult-e az alkalmazandd
szabalyozas szerint téritésre.

14.6. A Wizz Tours Kijelenti, hogy vagyoni biztositékat a QBE Insurance (Europe) Magyarorszagi
Fioktelepe nyuijtja.

15. A MEGALLAPODAS TELJESSEGE ES AZ EGYES RENDELKEZESEK
SZETVALASZTHATOSAGA

15.1. Ha a jelen Altalanos Utazasi SzerzOdési Feltételek valamely rendelkezése (beleértve a jelen
Altaldnos Utazasi Szerz6dési Feltételek egy vagy tobb pontjat, vagy alpontjat vagy bekezdését, vagy
egy vagy tobb pontjanak barmely részét) barmely okbdl érvénytelenné vagy kikényszerithetetlenné
vélna barmely alkalmazando jogi rendelkezés folytan, akkor azt a részt a jelen Altalanos Utazasi
Szerzédési Feltételekben nem szereplének kell tekinteni és a jelen Altalanos Utazasi Szerzédési
Feltételek tobbi rendelkezésének érvényességét és/vagy kikényszerithetdségét a szdban forgd
rendelkezeés figyelmen kivil hagyasa semmilyen médon nem érinti vagy csorbitja.

16. AZ ALTALANOS UTAZASI SZERZODESI FELTETELEK VALTOZASAI
16.1. A Wizz Tours fenntartja a jogot a jelen Altalanos Utazéasi Szerzédési Feltételek megvaltoztatdsara
vagy frissitésere id6rol idére, elozetes ertesités nélkil. A Polgari Torvénykoényvrél szol6 2013. évi
V. torvény 6:63. § (5) és 6:67. § (3) pontjai nem alkalmazandoé. A jelen Altalanos Utazasi Szerz6dési
Feltételek aktualis valtozata a Weboldalon jelenik meg abban az idépontban, amikor a valtozas

hatalyba lép. Az Utazasi Csomagra a foglalas idépontjaban érvényes Altalanos Utazéasi Szerzédési
Feltételek lesznek irdnyadoak.

17. IRANYADO JOG ES ILLETEKESSEG

17.1. Ha nemzetk6zi egyezmény vagy barmely alkalmazando jog eltérést nem engedd szabalyai masként
nem rendelkeznek:

a) a jelen Altz}]énos Utazasi SzerzOdési Feltételekre és barmilyen szallitasra, amelynek
nyujtasdban Onnel megallapodunk (Onre és/vagy poggyaszara vonatkozdan), Magyarorszag
jogszabalyai az irdnyadoak; és

b) barmely On és kozottink felmeriilt, a jelen Altalanos Utazasi Szerzédési Feltételekkel
kapcsolatos vagy abbol eredd barmilyen targya jogvitara Magyarorszag birosagainak van nem
kizarélagos joghatosiga. A ,,nem kizarélagos joghatosag™ azt jelenti, hogy On Magyarorszag
birésagain kiviil mas birdsagokon is érvényesitheti veliink szembeni igényét.
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